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YETKILi SATICI VE URUN **
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isitma ve sogutma gozimleri

ISITMA ve KLIMA SISTEMLERI SAN. TiC. ve SERVIS A.S.
Genel Miidiirlitk
Organize Sanayi Bolgesi I. Cadde No: 28
Y. Dudullu - Umraniye / iSTANBUL
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444 40 01
YETKILI TEKNIK SERVIS *
S~

Unvan:
Adresi:
Telefon / Faks:

ilk Calistirma Tarihi:
Tarih, Kase ve imza

.

* Yetkili Ferroli Teknik Servisi tarafindan doldurulacaktir.

. 2
Unvani:

Adresi:
Telefon / Faks:
Fatura Numarasi:

Fatura Tarihi: Tarih, Kase ve imza

Uriiniin Cinsi: Kombi, Kat Kaloriferi

Uriiniin Markasi: FERROLI

Uriintin Modeli: Barkod veya Seri Numarasi

Teslim Tarihi ve Yeri:

Azami Tamir Siresi: 20 is glinQ

Garanti Suresi: 2 yil

** Yetkili Ferroli Bayii tarafindan doldurulacaktrr.



GARANTI BELGESI

GARANTI KOSULLARI

GARANTI ILE ILGILI OLARAK MUSTERININ
DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR

. Garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak suretiyle 2 (iki) yildur.

. Garanti siiresi boyunca, cihazin kullanim kilavuzunda gtisterildi%i sekilde
kullanilmasi, Ferroli'nin yetkili kildigi servis elemanlar disindaki sahislar tarafindan
bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi ve ilk
calistirmanin Ferroli Yetkili Servis'leri tarafindan yapilmasi sarti ile, cihazin
biitin parcalan dahil olmak lizere, tamamen firmamizin garantisi kapsamindadir.

. Cihazin garanti suresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stire garanti
kapsamina eklenir. Cihazin tamir siiresi en fazla 20 is gtlintidur. Bu siire, cthazin
yetkili servise, yetkili servisin olmamasi durumunda, cihazin saticisi, bayii, acentasi,
temsilciliii, ithalatgisi veya imalatcisindan birine bildirim tarihinden itibaren
baslar. Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhttlti mektup
veKa benzeri bir yolla yapmasi miimkiindiir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat
yukimliltgu tiiketiciye aittir. Cihazin arizasinin 10 is gini icinde (Pazar gtinleri
is glinii degildir) giderilmemesi halinde, Ferroli, malin tamiri baslayincaya kadar,
benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir.

. Cihazin garanti siiresi icinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayi arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir isim altinda hicbir {icret talep edilmeden tamiri yapilacaktir.

. Arizanin giderilmesi konusunda uygulanacak, teknik yéntemlerin tespiti ile
degistirilecek parcalarin saptanmasi tamamen Ferroli'ye aittir. Arizanin giderilmesi
tirtintin bulundugu yerde veya yetkili servis atélyelerinde yapilabilir. Tiiketicinin
bunu onaylamast sarttir.

. Tlketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen cihazin;

a. Tuketiciye teslim edild(ijgi tarihten itibaren, garanti siiresi icinde kalmak kazldg/la,
bir yil icerisinde en az dort defa veya imalati-liretici ve/veya ithalatc tarafindan
belirlenen garanti siiresi icerisinde alti defa arizalanmasinin yani sira,
bu arizalarin maldan yararlanamamayi siirekli kilmasi,

. Tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi,

. Ferroli'nin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
sirasiyla saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatcisi, imalatcisi ya da
ureticisinden birisinin dﬁzenleglecegi raporla arizanin tamirinin miimkiin
bulunmadiginin belirlenmesi durumlarinda, tiiketici malin tcretsiz
degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.
Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen cihazin garanti siiresi, satin alinan
cihazin geri kalan garanti siiresi ﬁe sinirhdir.

. Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

. Garanti belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar icin Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Tketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidirliigli'ne basvurulabilir.

Asagida belirtilen hususlar garanti kapsami disindadir;

1.

ilk calistirmasi Ferroli Yetkili Servisleri tarafindan yapilmamis cihazlarda
olusan hasar ve arizalar,

. Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri ve amag disi

kullaniimasindan meydana gelen hasar ve arizalar,

. Tiiketicinin yapmis oldugu hatali tip / model / kapasite seciminden

kaynaklanan hasar ve arizalar,

. Hatali yakit kullanilmasi ve yakit 6zelliklerinden dogan hasar ve arizalar,

. Voltaj dc?uklugu veya fazlaligi, topraksiz priz kullanilmasi, hatali elektrik

tesisatindan meydana gelen hasar ve arizalar,

. Cihaz kullanim kilavuzunda tanimlanmis olan su degerlerinin disinda,

su ile kullanilmasindan dogan hasar ve arizalar,

. Cihazin tesliminden sonra nakliye, bosaltma, yiikleme, depolama, fiziki

(¢arpma, cizilme, kirlma) ve kimyevi etkilerden meydana gelen hasar ve arizalar,

. Yetkili servislerimiz disindaki kisiler tarafindan yapilan ayar, bakim ve onarimlar

nedeni ile olusan hasar ve arizalar,

. Periyodik bakim ve temizlik islemleri,

. Tarif edilen periyodik bakim islemlerinin zamaninda yapilmamasindan

kaynaklanan hasar ve arizalar,

. Garanti konusu cihazla birlikte bir sistem icinde kullanilan baskaca tiriin ve

aksesuarlardan dolay cihazda veya kullanim alaninda meydana gelebilecek
hasar ve arizalar.

Cihazinizin ilk calistinldigi zaman servis tarafindan verilen teknik servis belgesini
ve cihazin faturasinin bir kopyasini, garanti belgesi ile beraber saklayiniz. Garanti,
Garanti Belgesi tizerinde belirtilen siire icinde ve yalnizca tirinde meydana
gelecek arizalar icin gecerlidir. Bunun disinda herhangi bir isim altinda hak ve
tazminat talep edilemez.

“Bu belgenin kullanilmasina 4077 sayili Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu kanun’a dayanilarak
ylrtrlige konulan garanti belgesi uygulama esaslarina dair tebligi uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmistir.”




