


‹çindekiler

4

Ferroli, yeni ürünlerini tan›tt›

Ferroli’nin ürün tan›t›m toplant›lar› 2 Haziran  9 Temmuz
2008 tarihleri aras›nda 14 ilde (Afyon, Ankara, Antalya, Bolu,
Bursa, Çorlu, Gaziantep, ‹stanbul, ‹zmir, Kayseri, Konya, Ma-
latya, Samsun, Trabzon) gerçeklefltirildi. Yeni kombilerin, ter-
mosifonlar›n, çelik kazanlar›n, brülörlerin, boylerlerin, yo¤ufl-
mal› kazanlar›n, otomatik kontrol ve kontrol panellerinin, kas-
kad sistemleri ve uygulamalar› ile so¤utma grubu ürünlerinin
tan›t›ld›¤› toplant›lara yaklafl›k 1000 kifli kat›ld›. 
Ürün tan›t›m toplant›lar›n›n sonuncusu, 9 Temmuz 2008’de
‹stanbul’daki Eresin Topkap› Otel’de yap›ld›. Tüm gün süren
toplant›, Ferroli Türkiye Pazarlama Müdürü Alev Alagöz
Ero¤lu’nun k›sa aç›l›fl konuflmas›yla bafllad›. 
Ard›ndan Ferroli Türkiye Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Mü-
dürü Çetin Çakmakç›, yetkili sat›c›lara seslendi. Konuflmas›n-
da yeni ürünlerin özelliklerinden de k›saca bahseden Çak-
makç›, “Tan›tt›¤›m›z yeni ürünlerimiz, inan›yorum ki, hem siz-
lerin hem de müflterilerimizin be¤enisini kazanacak. Birço¤u
Ferroli patentli özel üretim olan ürünlerimiz dünyadaki son
teknolojiler ve tüketicilerin beklentileri göz önüne al›narak ta-
sarland›,” dedi.  
Türkiye’nin oldukça zor bir y›l geçirdi¤ini, ancak Ferroli Türki-
ye olarak 2009’dan umutlu olduklar›n› vurgulayan Çakmakç›,
sözlerini flöyle sürdürdü: “Sizlerin de bildi¤i gibi Düzce’deki
fabrikam›zda üretim geçti¤imiz aylarda bafllad› ve art›k Fer-
roli Türkiye olarak dünyan›n birçok ülkesine ihracat gerçek-
lefltiriyoruz. fiu anda fabrikada radyatör üretimi yap›l›yor an-
cak k›sa zaman sonra havlupan üretim hatt› da gelecek. Bir

Son y›llarda enerji tasarrufu konusunda da öncü ad›mlar atan Ferroli, tüketicilerin ve do-
¤an›n ihtiyaçlar›n› göz önüne alarak üretti¤i yeni ürünlerini yetkili sat›c›lar›na tan›tt›. 

sonraki hedefimiz Türkiye’de kombi üretimi gerçeklefltir-
mek,” dedi. 
Toplant›da Ferroli Türkiye Is›tma Grubu Ürün Yöneticisi
O¤uzhan Y›ld›r›m,  So¤utma Grubu Ürün Yöneticisi ‹lyas Ata-
can ve E¤itimPlanlama Uzman› Fehmi Gök taraf›ndan yeni
ürünlerle ilgili detayl› bilgiler verildi. Ürünlerin teflhir de edildi¤i
toplant›da, enerji verimlili¤i ön planda olan A s›n›f› ürünler yet-
kili sat›c›lar taraf›ndan yo¤un ilgi gördü. Gün boyu interaktif
bir flekilde süren toplant› sonras›nda Ferroli ailesi lezzetli bir
akflam yeme¤i ile günü noktalad›. 
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Ferroli Türkiye kurumsal iletiflim yay›n›d›r

fiubat 2010 say›.16
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Önsöz

De¤erli Yetkili Sat›c›lar›m›z ve Servislerimiz,

Ferroli, Türkiye pazar›na giriflinde 20. y›l›n› doldurdu. Bir distribütörle bafllayan serüven; 30 milyon Euro’yu

aflan bir yat›r›mla ülkemize istihdam sa¤layan, 300’den fazla sat›fl noktas›, 200’e yak›n teknik servis ve 5

bölge müdürlü¤üyle Türkiye çap›nda hizmet veren bir güce dönüfltü.  

20 y›lda krizler geldi geçti. Pazar önce bebek ad›mlar›yla büyürken bir anda patlama yaflad›. Tekrar krizle

yavafllad›. Yeni yasalarla, yönetmeliklerle, dünyan›n de¤iflen trendleriyle beraber sektörümüz yeniden

yap›lan›rken Ferroli de bundan nasibini ald›. Hem organizasyonel yap›m›z, hem ürün gam›m›z, hem de

hizmetlerimiz de¤iflen ve geliflen bu ortama uyum sa¤lamak için büyük bir h›z ve özveri ile de¤ifltiriliyor,

gelifltiriliyor. Ve hepsinden önemlisi, tüm bunlar olurken çal›flanlar›m›z, yetkili sat›c› ve servislerimizle genifl

bir aile oldu¤umuzu asla ama asla unutmuyoruz.  

Bir insan yaflam›nda 20 y›l çok önemli bir süreç. Firmalar için de öyle. Ferroli’nin ilk gününden itibaren

yan›nda olan yetkili sat›c› ve servisleriyle bu say›m›zda biraz nostalji yapmak istedik. Yaln›z son y›l› 

özetlemekle yetinmedik. Sizlerle beraber ç›kt›¤›m›z yoldaki baz› mihenk tafllar›n› irdeledik. Gelece¤e

dönük hedeflerimizi sizlerle paylaflmak istedik. Ferroli ailesinin en eski fertleriyle “Ferroli’li olmak “

kavram›n› ve bunun onlar için de¤erini sizlere aktard›k.

Bunlara ek olarak bu özel say›da Ferroli ürünlerinin kullan›ld›¤› baz› özel projeler, Venedik’te maskeli 

karnaval, do¤ada spor keyfi gibi farkl› dosya konular›na da yer verdik. Keyifle okuyaca¤›n›z› umuyoruz. 

20 y›ll›k dostlu¤umuzun, daha uzun y›llar boyu sürmesi dile¤iyle…

Çetin Çakmakç›

Ferroli Türkiye Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 

FFeerrrroollii LLiiffee
FFeerrrroollii TTüürrkkiiyyee aadd››nnaa 

SSaahhiibbii vvee
SSoorruummlluu YYaazz›› ‹‹flfllleerrii MMüüddüürrüü

Alev Alagöz Ero¤lu

FFeerrrroollii MMeerrkkeezz::
Organize Sanayi Bölgesi 1. Cadde No: 28

Y.Dudullu 34775 Ümraniye / ‹stanbul
Tel: 0216 527 83 80 / 
Faks: 0216 527 86 83

www.ferroli.com.tr

YYaayy››nn HHaazz››rrll››kk 
Lea Yay›nc›l›k

Eski Büyükdere Cad. Dilaver Sok. 
Orkun ‹fl Merkezi No:4  Kat:5 

4.Levent / ‹stanbul
Tel: 0212 270 01 51  Fax: 0212 270 01 61

www.leayayincilik.com
info@leayayincilik.com

BBaasskk›› 
Gizben Matbaac›l›k 
Tel: 0212 270 40 78
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Çakmakç›, medya 
mensuplar›yla bir araya geldi

Ferroli Türkiye Genel Müdürü Çetin Çakmakç›, 19 A¤ustos
2009 tarihinde medya sektörünün temsilcileriyle ‹stanbul
Levent’teki fians Restoran’da bir araya geldi. Anadolu
Ajans›’ndan Y›ld›z Tafldelen, Bugün’den Gökhan Kara,
Dünya’dan Saime Baflç›, Habertürk’ten Ender Bayar, 
Hürriyet’ten Demet Cengiz Bilgin, Milliyet’ten Beste Önkol,

Para’dan Erkan K›z›locak, Posta’dan Ahmet Çelik, 
Radikal’den Ça¤r› Bilgin, Referans’tan Derya Karaya¤›z,
Sabah’tan Bar›fl Engin, Turkish Daily News’ten Hatice 
Utkan, Türkiye’den Adil Küçük, Zaman’dan Arif 
Bayraktar’›n kat›ld›¤› toplant›da Ferroli Pazarlama Müdürü
Alev Alagöz Ero¤lu da haz›r bulundu. 
Çetin Çakmakç›, toplant›da, Türkiye’de yaklafl›k 1 milyar
dolar büyüklü¤ündeki ›s›tma pazar›n›n krizden en çok 
etkilenen sektörlerden biri oldu¤unu ve geçen y›la 
nazaran pazarda yüzde 25 oran›nda daralma 
beklediklerini aç›klad› ve sözlerini flöyle sürdürdü: “Pazar›n
hareketlenebilmesi için deste¤e ihtiyac›m›z var. Geçti¤imiz
aylarda birçok sektöre uygulanan KDV indiriminin ›s›tma
sektörüne de acilen uygulanmas› gerekiyor. Devletin 
deste¤iyle uzun soluklu düzenlenecek bir kampanya,
böyle bir kriz ortam›nda ihtiyac› olan tüketiciyi sat›n almaya
yöneltecektir. Bu durumun ›s›tma sektörüne rahat bir 
nefes ald›raca¤›n› düflünüyorum.” 
Pazardaki genel talep daralmas›na ra¤men olumlu 
geliflmeler oldu¤unun da alt›n› çizen Çakmakç›, “Tüketici
art›k verimi yüksek cihazlar› tercih ediyor. Enerji verimlili¤i
yüksek olan yo¤uflmal› ürünlerin 2007’deki yaklafl›k sat›fl
adedi 47–48 bin civar›ndayken 2008’de bu rakam›n 70
bin olarak gerçekleflti¤ini tahmin ediyoruz. Biz bu 
geliflmeyi öngörerek 2009–2010 sezonu için yo¤uflmal›
ürün gam›m›z› yeniledik. Bu y›l pazara sundu¤umuz 7 yeni
farkl› modelle, flu anda Türkiye’de yo¤uflmal› ürünlerde en
genifl gama sahip olan firmay›z” dedi.  

Ferroli, Fortune Türkiye 500’e girdi
Amerika’da 1955’den bu yana aral›ks›z yay›nlanan ünlü “Fortune 500”ün
2008 y›l› Türkiye listesinde, Ferroli Türkiye 400’ncü s›rada yer ald›. 
Dünyan›n en itibarl› ifl dergisi olan Fortune’un dünyan›n en büyük flirketlerini
aç›klad›¤› “Fortune 500” listesi, flirketleri sat›fl cirolar›na göre s›ral›yor. 
Fortune 500 içerisinde yer almak prestij sembolü olarak tan›mlan›yor. ‹fl
aleminin dünya ligi niteli¤indeki bu liste, zaman içinde ülkelerin, sektörlerin,
firmalar›n ne yönde seyir izledi¤ini de ortaya koyuyor. 
Fortune Türkiye 500 listesi ise 2008’den beri uygulan›yor. Liste; imalat, 
ticaret, hizmet ve inflaat sektörlerini kaps›yor. Finansal kurumlar ve holding
flirketler (üretim yapan holding flirketler hariç) bu çal›flman›n kapsam›na
dahil edilmiyor. 

Haberler

4
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Haberler

Ferroli, 78. ‹zmir 
Enternasyonel Fuar›’ndayd›
Türkiye’nin uluslararas› nitelikteki ilk fuar› olan ‹zmir 
Enternasyonal Fuar›, 78. y›l›nda ülke ve firma kat›l›mlar›, ticari
delegasyonlar ve ba¤lant›lar, dünyan›n dört bir yan›ndan 

gelen heyetler ve çeflitli etkinlikler ile 28
A¤ustos- 6 Eylül 2009 tarihleri aras›nda
gerçeklefltirildi. 
Fuara Ferroli firmas›n› temsilen Buca yetkili
sat›c›s› Net Ak›m Do¤algaz Is›tma So¤utma
Sistemleri Sanayi ve Ticaret LTD. fiT‹ 
(Ersoy Özgür ve Murat Karasoy) kat›ld›.
Ferroli, fuarda do¤algaz flirketlerinin ve 
yetkili ‹zmirgaz firmas›n›n bulundu¤u 
bölümde ürünlerini sergiledi. Ferroli, mobil
arac›yla da ziyaretçileri bilgilendirdi. 
61 ülkeden 229’u yabanc›, 774’ü yerli 

toplam 1003 firman›n kat›ld›¤› 78. ‹zmir Enternasyonal Fuar›
bu y›l 1.498.054 kifli taraf›ndan ziyaret edildi.

Düzce’nin e¤itimine 
katk› plaketi
Ferroli, fabrikas›n›n kurulu oldu¤u Düzce’deki
anaokullar›na tak›lmak üzere 200 metre radyatör

ba¤›fl›nda bulundu. 
Ferroli, e¤itime yapt›¤›

bu katk› nedeniyle Milli
E¤itim Bakanl›¤›, Düzce
Valili¤i ve Düzce E¤itim
Gönüllüleri Derne¤i 
(DOGDER) taraf›ndan 

teflekkür plaketiyle
onurland›r›ld›.

Konya ve Güneydo¤u
Anadolu Bölge 
Müdürlü¤ü’nün adresi
de¤iflti
Ferroli’nin Konya ve Güneydo¤u Anadolu Bölge
Müdürlü¤ü’nün adresi de¤iflti. Müdürlük art›k
“Hac› fiaban Mah. Yenimeram Cad. No: 189
42090 Meram / Konya” adresinde faaliyetini
sürdürüyor. Tel: 0332 325 00 16 -  325 00 17.
Faks: 0332 325 04 00. 

Düzceli sanayiciler 
Ferroli’nin fabrikas›n› 
ziyaret etti
Düzce Ticaret ve Sanayi Odas› Yönetim Kurulu, Düzce
meslek komiteleriyle çeflitli sivil toplum örgütlerinin 
baflkanlar› ve üyeleri, bölgelerinde bulunan fabrikalara
yapt›klar› ziyaretler kapsam›nda Ferroli Düzce Fabrikas›’n›
ziyaret ettiler. 
Ziyaret kapsam›nda Düzce Ticaret ve Sanayi Odas› 
Yönetim Kurulu Baflkan› Metin Büyük, Meclis Baflkan›
Nusret Özsoy ve di¤er üyeler Ferroli Türkiye Genel 
Müdürü Çetin Çakmakç› ve Genel Müdür Yard›mc›s› 
Kemal Direk taraf›ndan karfl›land›, ard›ndan da fabrika
gezildi. 
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2009’da 1600 kifliye 
e¤itim verildi
Ferroli; 2009 y›l› boyunca düzenledi¤i toplam 36 toplant›yla 1600
kifliye ulaflt›, 200 saat e¤itim verdi. Ocak 2009’da Düzce 
Fabrikas›’nda düzenlenen flirket içi e¤itim günleri ile bafllayan 
e¤itimler iki ana bafll›k alt›nda yo¤unlaflt›. 
Y›ld›z Teknik Üniversitesi ile ortaklafla düzenlenen Enerji 
Verimlili¤i Bilgilendirme Projesi kapsam›nda, 9 ayr› merkezde
toplant›lar yap›ld› ve 1100 kifliye ulafl›ld›. Ferroli yetkili sat›c›lar› için
de bireysel ve merkezi sistem tesisatlar›, Ferroli ürünlerinin 
tan›t›mlar› konular›nda 15 merkezde 23 toplant› düzenlendi. Bu
toplant›lara ise yaklafl›k 500 kifli kat›ld›. 
Ferroli E¤itim ve Ürün Departmanlar›’n›n gerçeklefltirdi¤i e¤itimler
bu kadarla s›n›rl› kalmad›. Ayr›ca Düzce Fabrikas›’nda meslek 
liselerinin teknik bölüm ö¤rencilerine, baz› kamu kurumlar›na ve
enerji yöneticisi belgesi veren firmalara yönelik teknik e¤itimler de
gerçeklefltirildi. 2010 y›l›nda yap›lacak yeni e¤itim faaliyetleri için
haz›rl›klar ise sürüyor.

SOS servis e¤itimleri
tam gaz
Ferroli’nin Servis Otomasyon Sistemi (SOS)
servis kullan›c›s› e¤itimleri 2009 yaz ve 
sonbahar› boyunca devam etti. E¤itimler; 10
Haziran’da ‹zmir Bölge Müdürlü¤ü’nde, 29
Temmuz’da ise ‹stanbul Genel Merkez’de 
Teknik Servis Departman›’ndan Dilek Akçelik
taraf›ndan gerçeklefltirildi. 7 Ekim ve 3 Aral›k’ta
da ‹stanbul Genel Merkez’de Ferroli’ye yeni 
kat›lan yetkili servisler için tekrarland›.
Yetkili servislere; hizmet verdikleri tüketici ve 

cihaz bilgilerine ulaflabilmeleri, hizmet fiflini 
elektronik ortamda girebilmeleri, kendi 
performanslar›n› raporlayabilmeleri, parça ve 
iflçilik fiyat›n› sorgulayabilmeleri, merkezden 
elektronik ortamda atanan iflleri kabul ederek
hizmet vermeleri, hak edifllerini sistem 
üzerinden takip edebilmeleri için bilgi 
verildi.Mart 2009’da bafllayan SOS servis 
e¤itimlerinin ard›ndan, servis kullan›c›s› say›s›
150’ye ulaflt›; Ferroli merkez servisten 
tüketicilere verilen randevular ve hizmetler 
online olarak takip edilmeye baflland›.

Bir Ferroli al, 
kullan da kullan!
Ferroli, ürün kalitesi ve kullan›m ömrüyle
her zaman tüketicilerini mutlu eden bir
marka. Ferroli’nin Türkiye’de faaliyete
geçti¤i y›llarda satt›¤› kombilerin büyük
k›sm›, bugün bile kullan›l›yor. Bu 
kombilerden biri geçti¤imiz ay içinde
yeni model bir kombi ile de¤ifltirildi. 

Leyla – fievki Pekin çiftinin 19 y›ld›r 
kulland›¤› Ferroli NE100 bacal› kombi,
Ferroli’nin Mecidiyeköy yetkili sat›c›s› 
Irmak Do¤algaz – Mustafa Irmak 
taraf›ndan Divatop C32 kombi ile
de¤ifltirildi. 
19 y›ll›k NE100 kombi, flu an Irmak 
Do¤algaz Ma¤azas›’nda, Ferroli 
ürünlerinin kalitesinin bir simgesi olarak
teflhir ediliyor. 

FERLIFE_OCK2010  3/2/10  4:56 PM  Page 7



7

fiakirin Camii, 
Ferroli’yle ›s›n›yor
Karacaahmet Mezarl›¤›’n›n girifline Semiha fiakir Vakf› 
taraf›ndan yapt›r›lan, farkl› tasar›m› ve gösteriflli iç dizayn›
nedeniyle büyük ilgi gören fiakirin Camii’nin ›s›tma ve 
gasilhanesinin s›cak su tesisat›n›n uygulamas› Ferroli 
yetkili sat›c›s› Öztürk Is› Ltd. fiti. taraf›ndan gerçeklefltirildi.
Uygulamada, kaskad sistemle ba¤lanan 4 adet Ferroli
Econcept 50 A yo¤uflmal› kazan ve 1000 lt. boyler 
kullan›ld›. 
Semiha ve ‹brahim fiakir’in an›s› için çocuklar›n›n 
giriflimiyle ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin sa¤lad›¤›
arazi üzerinde infla edilen fiakirin Camii’nin yap›m› 4 
buçuk y›l sürdü ve 2009 y›l›nda hizmete aç›ld›. Mimari
proje tasar›m› Hüsrev Tayla taraf›ndan gerçeklefltirilen
camiinin iç dekorasyonunu mimar Zeynep Fad›ll›o¤lu
yapt› ve yap› bu nedenle “bir kad›n taraf›ndan tasarlanan
ilk camii” olarak tan›nd›. Üç taraf› camla çevrili olan 500
kifli kapasiteli caminin her biri 35 metre yüksekli¤inde iki
minaresi var. 

Yaflam Hastanesi, 
Ferroli ile soluklan›yor
Tekirda¤’da 6500 metrekarelik alanda hizmet veren, 3

bloktan oluflan ve 75 
yatak kapasitesine 
sahip Yaflam 
Hastanesi’nin ›s›tma-
so¤utma sisteminin 
projesi ve uygulamas›
Mekanik Tesisat (‹mdat
Y›ld›r›m) taraf›ndan yap›ld›. 

Hastanenin poliklinikler k›sm›, 1 adet chiller ve fancoiller;
hasta odalar› ve yönetim k›smi ise yüksek verimli R410A
gaz› ile çal›flan hidrolik kit 420 kW  heat-pump chiller cihaz
ile ›s›t›l›p so¤utuluyor. Sistemde kullan›lan 180 adet 4 
borulu fancoillerle, bir odada so¤utma yap›l›rken, bir baflka
odada ›s›tma yap›labiliyor. 

Audi Showroom’a 44 
fan coil yerlefltirildi
Gaziantep’de 3000 metrekarelik alan üzerine infla
edilmifl olan Audi Showroom’a Ferroli’nin 44 adet
yer tipi ve gizli tavan tipi Topfan serisi fan coilleri
yerlefltirildi. So¤utma ve ›s›tma yapabilen 
heat-pump serisi RGA 200  200 kw chiller 
cihazlar›n kullan›ld›¤› projenin dizayn ve uygulamas›
2 B Mühendislik taraf›ndan gerçeklefltirildi. 
K›fl›n ›s›tma, yaz›n so¤utma yap›labilen cihazlarda,
modülasyonlu fanlar kullan›larak cihaz ses 
seviyeleri düflürüldü. Ayr›ca kompresörler, cihaz›n
kabinine yerlefltirilerek gürültü ve ses kirlili¤i 
önlendi.

Masko Evleri, 
yo¤uflmal› kazanlar›
tercih etti

Kiptafl taraf›ndan 
yap›lan ve 7 bloktan
oluflan ‹kitelli Masko
Evleri’nde, 70 adet
Ferroli Energy Top W
125 kW yo¤uflmal›
kazanlar kullan›ld›. 
Is›tmay› ve s›cak 
kullan›m suyunu 

sa¤layan kazanlar, 10’lu kaskad sistemle 
yerlefltirildi. Levent Acar taraf›ndan çizilen
projenin uygulamas› ise ‹lktes Mühendislik
taraf›ndan gerçeklefltirildi.  
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Haberler

Subor, tercihini 
Fer Mekanik 

Tesisat’tan yana
kulland›

8

Cam elyaf takviyeli boru üretimi yapan Subor’un Sakarya 
Karabük’teki fabrikas›na ilave edilen üretim ve fitting binas›n›n
mekanik tesisatlar›n›n yap›m› Ferroli yetkili sat›c›s› Fer Mekanik
Tesisat (Sad›k Sarg›n) taraf›ndan gerçeklefltirildi. 
Sektörde 20 y›ll›k bir tecrübeye sahip olan Fer Mekanik 
Tesisat; çeflitli çaplarda SCH40 normunda 98 ton-16.000 m
boru, 4 adet klima santrali, 1 adet roof top, 2 adet ›s›tma 
kazan›, 1 adet boyler, 2 adet kompresör, 1300 m yuvarlak 
havaland›rma kanal›, 700 metrekare dikdörtgen havaland›rma
kanal›, çeflitli tip ve kapasitelerde 20 adet pompa, yang›n 
an›nda devreye girecek 5 adet çat› fan›, muhtelif amaçlar için
çat›ya monte edilmifl 7 adet emifl fan›, 1 adet dizel yang›n 
pompas›, 1 adet Ferroli ›s› geri dönüflüm cihaz›n›n montaj›n› 7
ayl›k bir sürede servis elemanlar› hariç 30 kiflilik bir teknik ekiple
hayata geçirdi. Ayr›ca tesisatlar›n yang›n ve kablolama dahil
tüm otomasyonlar›n› yapt›.  
Bu projenin en büyük zorlu¤u, yeni tesisatlar›n ›s›tma ve 
bas›nçl› havayla ilgili k›s›mlar›n›n, faaliyetini sürdüren eski üretim
binas›n›n kazan ve kompresör dairesine adaptasyonuydu. Fer
Mekanik Tesisat, Subor fabrikas›n›n kapasitesi yetersiz gelen
kompresörlerinin yerlerine de, daha yüksek kapasiteli 
kompresör, kurutucu ve hava tanklar›n› takt›. 

S›nav Dershanesi’ne
elektrikli kombi

Edirne’de bulunan S›nav
Dershanesi binas›na, Ferroli
Edirne yetkili sat›c›s› Çevdan›fl
Mühendislik – Ünal fienyurt
taraf›ndan elektrikli kombi 
uygulamas› yap›ld›. 120 
metrekarelik 6 kattan oluflan
S›nav Dershanesi binas›n›n
her bir kat›na Elecktra 24 kW
kombi yerlefltirildi. 

Aytes Mühendislik’ten merkezi 
sistem at›l›m›
Yeni Enerji Yönetmeli¤i’nin görüflülmeye baflland›¤› tarihten itibaren
merkezi ›s›nma sistemlerine yönelip, alternatif enerji sistemleriyle 
ilgili çal›flmalar yapan ve birçok tüketiciye günefl enerjisi sistemleri
kuran Aytes Mühendislik, son olarak Emlak Bankas› Kofluyolu 

Konutlar›’n›n
(‹stanbul) 
merkezi 
›s›nma ve 
mekanik 
tesisatlar›n›n
taahhüt ve
projesini 
üstlendi.
15 firma ile 6
ayl›k bir 
rekabete 
girerek 
projeyi 

uygulamaya hak kazanan Aytes Mühendislik, 193 dairelik toplam
dört blo¤a Ferroli ürünlerini yerlefltirdi.  
Gerek anlaflma aflamas›nda, gerekse proje ve devreye al›nma 
ifllemleri s›ras›nda Ferroli’nin bire bir deste¤ini gördüklerini belirten
Aytes Mühendislik’ten Makine Mühendisi Ali Onur, “Firmam›z 
ça¤›m›z›n olmazsa olmaz› internet pazarlamac›l›¤› konusunda 
çal›flmalara bafllayarak en do¤ru, en tasarruflu ve kesinlikle çevreci
sistemlerde gitgide uzmanlafl›yor; geliflimini sürdürüp hizmet 
vermeye ve müflterilerini memnun etmeye devam ediyor,” dedi. 

FERLIFE_OCK2010  3/2/10  4:56 PM  Page 9



9

Ayy›ld›z Apartman›’nda özel
bir Ferroli uygulamas›

Taksim’de bulunan 85 y›ll›k 
Ayy›ld›z Apartman›, Ferroli 
ürünleriyle ›s›nmaya bafllad›. Çelik
Is›’n›n gerçeklefltirdi¤i uygulamada,
apartmana 9 adet hermetik kombi
tak›ld›. Bu kombilerden 4’ü 
ba¤›ms›z çal›flt›r›ld›. Ancak binan›n
yap›s› gere¤i di¤er 5’i için baca 
ç›k›fl› ortak bir baca sistemi 
uygulamas› tercih edildi. Bunun için
de Fransa’dan özel baca getirtildi.
Bu tür bir uygulama Türkiye’de ilk
kez hayata geçirildi. 

Haberler

PortrePortre

‹stikrar sembolü
1995 y›l›nda Ferroli’nin Muhasebe Bölümü’nde
çal›flmaya bafllayan Yener Afl, “Sat›fl Destek
Eleman›” ve “Sat›fl Sorumlusu” görevlerini 
üstlendi. Halen “Anadolu Yakas› Bölge 
Müdürü” olarak çal›fl›yor. 
Önce Uluda¤ Üniversitesi ‹ktisadi Bilimler-
‹ktisat Bölümü’nü bitiren, ard›ndan da 
mesle¤ine faydas› olaca¤›n› düflündü¤ü için
Halkla ‹liflkiler Bölümü’nde okuyan Afl; yapt›¤›
ifli pazarlama ve insan iliflkileri olarak 
tan›ml›yor. 
Sat›flla ilgili tüm birimlerde çal›flmas›n›n 
kendisini baflar›l› k›ld›¤›n› düflünüyor. Ferroli’nin
en eski elemanlar›ndan biri olarak flirketinin
Türkiye’de üretim yapacak düzeye 
gelmesinden de büyük mutluluk duyuyor. 
Ona göre bu baflar›, flirket içi iliflkilerin aile 
s›cakl›¤›nda yürütülmesinden ve herkesin 
büyük bir özveriyle çal›flmas›ndan 
kaynaklan›yor. 
Atletizm hakemli¤i de yapan Yener Afl, tarihle
iç içe olmay›,  kitap okumay›, çiçekleriyle 
u¤raflmay› ve ailesiyle birlikte zaman geçirmeyi
seviyor.

Yener Afl

Aram›za Kat›lanlar

Nurettin Arslan
1964 Hafik do¤umlu. ‹TÜ Uçak Mühendis-
li¤i Bölümü’nden 1985’de mezun oldu.
1986 y›l›ndan itibaren s›ras›yla Taç Madeni
Eflya’da “Üretim ve Proses Mühendisi”;

General Elektrik’te “Üretim Mühendisi” ve sonra-
s›nda “Üretim Müdürü”; Uzunyol Ambalaj’da
“Fabrika Müdürü” olarak çal›flt›. Aral›k 2009’da
Düzce Fabrikas›’nda “Fabrika Müdürü” oldu. 
Funda Çekmez 

1975 ‹stanbul do¤umlu. 1992’de Pertevni-
yal Lisesi’nden mezun oldu. 1995’de En-
ter Bilgisayar’da Sat›fl Temsilcisi olarak ça-
l›flt›. Kas›m 2009’dan itibaren ‹stanbul

Merkez’de “Santral ve Resepsiyon Sorumlusu”
olarak çal›flmaya bafllad›. 
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20’inci Y›l Özel

10

Nice 20 y›llara Ferroli

1955 y›l›nda Dante Ferroli taraf›ndan ‹talya’n›n Verona
flehrinde kurulan ve bugün Avrupa’da ›s›tmaso¤utma 
sektörünün lider kurulufllar› aras›nda yer alan Ferroli, Türkiye
pazar›na 1989 y›l›nda distribütörlük baz›nda girdi. 1991,
Ferroli Türkiye’nin anonim flirket oldu¤u y›ld›. Sonraki
süreçte ‹stanbul Genel Müdürlü¤ü’nü ve Ankara Bölge
Müdürlü¤ü’nü kuran Ferroli Türkiye, do¤algaz da¤›t›m
ihalelerinin h›zlanmas›yla birlikte etki alan›n› art›rmaya
bafllad›. Birbirinin pefli s›ra, çeflitli illerde yeni bölge 
temsilcilikleri ve müdürlükleri oluflturdu. Ferroli’nin 2002 y›l›
sonunda 25 kifli olan personel say›s›, do¤an ihtiyaçlar
nedeniyle farkl› departmanlar›n oluflturulmas›yla 2006 y›l›
sonunda 75 kifliye, 2010 itibariyle de 144 kifliye ulaflt›. 
2006, Ferroli Türkiye için bir rüyan›n gerçekleflme y›l›yd›.
Düzce’deki Ferroli Fabrikas›’n›n temelleri, Dante Ferroli’nin
de kat›ld›¤› bir törenle at›ld›. Ferroli’nin 65 bin metrekare
alanda 30 milyon Euro maliyetli fabrika yat›r›m›, 2006’da
Türkiye’de yap›lan tüm yat›r›mlar aras›nda 87’nci s›raya
yerleflti. Ferroli Grubu, bu yat›r›mla beraber ‹talya, ‹spanya,

Almanya, Polonya ve Çin’de yer alan üretim tesislerine bir
yenisini eklemifl oldu. Fabrikan›n 2008’deki aç›l›fl›n›n
ard›ndan Ferroli Türkiye, grup içinde en fazla ciro elde eden
3’ncü firma konumuna yükseldi. fiu anda havlupan ve
radyatör üretimi yap›lan, üretiminin yar›s› ihraç edilen 
fabrikada k›sa bir süre sonra kombi üretimi de bafllayacak. 
Düzce Fabrikas› ve sermaye art›fl›yla birlikte organizasyon
yap›s›n› geniflleterek pazarlama çal›flmalar›na h›z veren
Ferroli Türkiye, 2008 y›l›nda sektörün üstünde bir 
performans göstererek y›l› yüzde 20 büyüme ve 72 milyon
Euro ciroyla kapatt›. 2009 y›l›nda global ekonomik kriz
nedeniyle h›z›n› bir miktar düflüren Ferroli Türkiye, 2010’da
yat›r›mlar›na kald›¤› yerden devam etmeyi planl›yor. 
Ferroli markas›n›n en önemli özelli¤i çok genifl bir ürün
gam›na sahip olmas› ve bu ürünlerin tamam›na yak›n›n›
kendi üretim tesislerinde üretmesi. Kombi pazar›nda önemli
bir pazar pay›na sahip olmas›na ve yo¤un olarak bir kombi
markas› olarak alg›lanmas›na ra¤men Ferroli; endüstriyel
kazanlar, buhar jeneratörleri, endüstriyel su so¤utma 

Ferroli, 1989’da distribütör olarak girdi¤i Türkiye pazar›ndaki 20’nci y›l›n› geride b›rakt›.
Ferroli’nin istikrarl› bir büyümeyle devam eden Türkiye yolculu¤u, Düzce’de aç›lan 
fabrikas›yla taçland›. Ferroli Life, bu yolculu¤un baz› sat›rbafllar›yla karfl›n›zda. 
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oli
Rakamlarla

Ferroli

gruplar›, merkezi sistem kazanlar, fancoiller, günefl
enerjisi sistemleri gibi son derece güçlü bir teknolojik alt
yap› gerektiren sistem çözümlerini de sunuyor. Ferroli
markas›n›n di¤er markalardan ayr›flt›¤› en önemli nokta
da bu. 
Dünya standartlar›nda üretilen Ferroli ürünleri, Ferroli
Türkiye’nin güler yüzlü ve tecrübeli sat›fl organizasyonu
ve yetkili sat›c› a¤› sayesinde tüketiciyle bulufluyor.
Yetkili sat›c›lar› genellikle taahhütçü firmalardan oluflan
Ferroli, ayn› zamanda toplu konut ve endüstriyel sat›fllar
da gerçeklefltiriyor. Ferroli, yetkili sat›c›lar›n› ve teknik
servislerini il baz›nda ve bölgesel e¤itim toplant›lar›yla
montaj ve teknik unsurlar›n yan›nda; serviste ve
ma¤azada davran›fl, kalite ve yönetim konular›nda da
bilgilendirmeye devam ediyor. Is›tmaso¤utma 
sektöründe sat›fl sonras› hizmetin zaman›nda, do¤ru,
tam olarak yetkili ve ehliyetli kimseler taraf›ndan 
sa¤lanmas› gereklili¤inden hareket eden Ferroli, bu
aç›dan da fark yarat›yor. Zaman zaman ürün kalitesinin
dahi önüne geçen bir özellik olan sat›fl sonras› hizmetler
Ferroli’de titizlikle uygulan›yor
Ferroli Türkiye, yaln›z sektörel büyüme ve at›l›mlar›n
peflinde koflmakla kalm›yor; spora, sosyal sorumluluk
projelerine, kültür ve sanat etkinliklerine de sürekli
destek vererek Türk insan›n›n yaflam konforuna da
s›cakl›k ve renk katmay› hedefliyor. 
Ferroli Türkiye bu kapsamda pek çok çal›flma 
gerçeklefltirdi; “Hababam S›n›f› Üç Buçuk” ve “Maskeli
Befller I.R.A.K” filmlerinin sponsorlu¤uyla Burçak
Evren’in editörlü¤ünde haz›rlanan “‹stanbul’da ‹talyan
‹zi” adl› kitap bunlardan sadece birkaç›. 

573 Türkiye’deki toplam
sat›fl noktas›

248 Yetkili sat›c› say›s›

184 Yetkili servis say›s›

144 Çal›flan say›s›

54 Türkiye’de bayilerinin
bulundu¤u il say›s›

2008 Düzce Fabrikas›’n›n
aç›l›fl y›l›
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20’inci Y›l Özel

‘‘Hep
bir 
ad›m
ileri’’

Ferroli Türkiye Yönetim Kurulu Üyesi
ve Genel Müdür Çetin Çakmakç›, 

flirketlerinin Türkiye’deki 20’inci y›l›n›
de¤erlendirdi ve “En büyük baflar›m›z
üretim yapmaya bafllam›fl olmam›zd›r”

dedi. Orta vadeli 
hedeflerininse ISO 200’de 

yer almak oldu¤unu söyledi.
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Ferroli Türkiye olarak 20’inci y›l›n›z› bitiriyorsunuz.
Ferroli, Türkiye’de 20 y›lda neler baflard›, size 
göre en büyük baflar›s› nedir? 
Ferroli, 1989 y›l›nda ufak bir distribütörle bafllad›¤› Türkiye

maceras›nda bugün Türkiye’nin önde gelen 

›s›tma-so¤utma kurulufllar› aras›nda, Türkiye’de üretim

yapan ender firmalardan biri haline geldi. En büyük

baflar›s› üretim yapmaya bafllam›fl olmas›. Gerçi bunlar›n

hepsi birbirine ba¤l›. Çünkü o gerekli aflama

yap›lmasayd›, özellikle son 10 y›l içinde gerek pazar 

paylar›, gerek firma imaj›, gerek ürün kalitesi imaj›

yarat›lm›fl olmasayd› fabrikay› kurmak zor olurdu. 

Is›tma-so¤utma sektörü 20 y›lda nelere tan›kl›k
etti? 
Is›tma-so¤utma sektörünün 20 y›lda ciddi s›çramalar›

var. Birincisi do¤algaz›n Türkiye’ye getirilmesi; Ankara,

‹stanbul, Bursa, Eskiflehir gibi illere verilmesi. Bu ilk 

patlama 1990’l› y›llarda oldu. ‹kincisi ise bundan yaklafl›k

10 y›l sonra geldi, do¤algaz Anadolu illerine da¤›t›lmaya

bafllad›. ‹ki patlama aras›nda süreç uzad› ama ondan

sonra çok h›zl› bir flekilde ilerlendi. 2003 y›l›ndan 2010’a

kadar Türkiye’deki kombi sat›fl› iki kat›na ç›kt›. 1989’da

yok denebilecek bir pazar söz konusuydu. fiu anda

onlarca firman›n mücadele etti¤i, binlerce insan›n

çal›flt›¤›, 5-6 tane fabrikan›n hizmet verdi¤i bir dev haline

geldi ›s›tma-so¤utma sektörü. 

2010 y›l›n›n Ferroli’ye neler getirece¤ini 
düflünüyorsunuz?
Hedeflerimiz hiç de¤iflmedi. Hep bir ad›m ileri gitmeye

çal›fl›yoruz. Ferroli olarak bu kötü y›l› en az hasarla

atlatt›¤›m›z› düflünüyorum. 2010’un 2009’dan sonra iyi

bir y›l olaca¤›n› konusunda herkes hemfikir. 2009 y›l›nda

bir miktar duraklad›ktan sonra 2010 y›l›nda inflallah

kald›¤›m›z yerden devam edece¤iz. Biliyorsunuz, 2005

sonlar›nda bafllatt›¤›m›z yat›r›m mücadelesinin en büyük

meyvesini fabrikay› kurarak ald›k. Ama fabrikan›n içinde

yapmam›z gereken yat›r›mlar›n aflamalar› vard›. Bunlar›n

birinci aflamas›n› yapt›k, ikinci ve üçüncü aflama biraz

geç kald›. 2010 y›l› ve sonras› bu aflamalar›n yap›laca¤› y›l

olacak. 

BAY‹LER‹M‹Z VARSA B‹Z DE VARIZ 

Bayileriniz için nas›l bir 2010 öngörüyorsunuz? 
Biz bayi odakl› bir flirketiz. Bayilerimiz varsa biz de var›z,

biz varsak onlar var. Herkes bunu biliyor. Biz onlarla

flirket-bayi gibi de¤iliz; bir ortakl›k iliflkisi içindeyiz. Makro

bazda çal›flarak bayilerimizin çevrelerindeki etki alanlar›n›

geniflletmek, sat›fllar›n›, kazançlar›n› art›rmak gibi 

hedeflerimiz var. 

Enerji Verimlili¤i Yönetmeli¤i’ndeki de¤ifliklikler
Ferroli’yi nas›l etkileyecek?

Bizim Ferroli olarak Türkiye’deki ilk bulunufl sebebimiz

merkezi sistemlerle ilgiliydi. K›sa bir süre önce 

uygulamaya giren Enerji Verimlili¤i Yönetmeli¤i’nin 

getirdi¤i sistem de¤iflikliklerine en çabuk ayak uyduracak

firmalar›n bafl›nda geliyoruz bu nedenle. Bizim A’dan

Z’ye bütün ›s›tma ve so¤utma sektörü ürünlerini tek

marka alt›nda üretebilme kapasitemiz var. Üstelik de

bunu son teknolojiyle yaparak verimlili¤i en üst seviyede

tutabiliyoruz. O aç›dan bu yönetmeli¤in bize olumlu

yans›malar› olaca¤›n› 

düflünüyorum

Önümüzdeki 5 y›l için Ferroli’yi nas›l 
konumland›r›yorsunuz?
Ferroli’yi tek marka olarak, pazar pay›nda ikinci ya da

üçüncü s›rada görüyoruz. Tek marka diye özellikle 

belirtiyorum, çünkü rakiplerimiz birden fazla markayla

bizle yar›fl›yorlar. ‹maj olarak ise ilk üç içindeyiz. Bizim

süregelen bir hedefimiz var; ‹stanbul Sanayi Odas›

kay›tlar›nda ilk 200’e girmek. ‹nflallah bu seneki hedefleri

tamamlad›ktan sonra bu hedef üzerine yo¤unlaflaca¤›z.

‹hracat›m›z› ve yurtiçi pazar pay›m›z› art›raca¤›z ve s›ra

ISO 200 içine girmeye gelecek. 
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Ferroli Türkiye’nin 2010 ciro 
hedefi nedir?
2010 y›l›, 2009’dan sonra nispeten
daha iyi bir y›l olacak. 2009 y›l›n›n
bafl›nda ciro hedefi olarak
belirledi¤imiz rakamlar, krizin 
derinleflmesiyle bir miktar sapt› ve 50
milyon Euro olarak gerçekleflti.
2010’da ise 55-60 milyon Euro
civar›nda bir ciro hedefliyoruz. 
2009, tüm dünya için zor bir y›l
oldu. Ferroli ne gibi 
tedbirlerle geçirdi bu dönemi? 
Bu dönemde Düzce’deki
fabrikam›zda yat›r›ma ve fabrikay› 
verimli çal›flt›rmaya odakland›k; bunu
da ciddi ölçüde baflard›k. Özetle 
fabrikan›n var olmas›n›n bütün art›lar›n›
gördük. Bunun yan›nda Enerji

20’inci Y›l Özel

14

Ferroli Türkiye Genel Müdür Yard›mc›s› Kemal Direk, 2010’daki ciro 
hedeflerini 60 milyon Euro olarak aç›klad›. Kriz dönemini fabrika yat›r›m›n›n
getirdi¤i art›lar ve çal›flanlar›n deste¤iyle geçirdiklerini söyleyerek, 
“fiirkete ve iflimize, kendi iflimiz gibi sahip ç›k›yoruz,” dedi. 

‘‘Çal›flanlar›m›z›n 
deste¤iyle hedeflerimize
ulaflaca¤›z’’

FERLIFE_OCK2010  3/2/10  4:56 PM  Page 15



Verimlili¤i Yönetmeli¤i’ne
adapte olmakla ilgili
giriflimlerimiz ve ürün
gam›na katt›¤›m›z 
ürünlerimiz oldu, bunlar›n
da ilk faydalar›n› almaya
bafllad›k. Merkezi 
sisteme ve 10 dairelik
apartmandan 1500
konutluk siteye kadar
çok genifl bir yelpazeye
uygun bu cihazlar›n en
büyük özelli¤i kaskad 
sistem olarak 
uygulanabilmeleri. Bu
cihazlarla ciddi bir mesafe
kat etti¤imizi 
düflünüyoruz. K›sa süre
içinde TOK‹’nin ve
Kiptafl’›n yeni kurulan
projelerinde 5000 kadar
yeni konutun ›s›t›lmas›n›
sa¤lad›k.  
Ferroli bundan sonra
merkezi sisteme mi
a¤›rl›k verecek?
Türkiye’de 4-5 y›l daha
bireysel ›s›tma mevcut
önemini yitirmeden
devam edecek. Ama
sonras›nda trend merkezi
sisteme kayacak gibi
görünüyor. Yenileme pazar›nda ise talebin yo¤uflmal› 
kombilerden yana artaca¤›n› düflünüyoruz.  
“PAZARDAK‹ ‹MAJIMIZ VE YER‹M‹Z ‹Y‹”
Is›tma-so¤utma sektörünün durumunu ve Ferroli’nin
sektördeki yerini de¤erlendirir misiniz? 
Avrupa’daki baz› markalar›n üretim tesislerini tasfiye
etmesi, ülkemizdeki belli bafll› markalar›n ise üretime
bafllamas›yla Türkiye, ›s›tma-so¤utma sektöründe önemli
bir merkez olmaya bafllad›. Bulundu¤u konum itibariyle de,
hem Avrupa’ya hem de kuzey ülkelerine hizmet verilmesi
söz konusu. Tabii Ferroli’nin de orta ve uzun vadeli planlar›
bu yönde. Kombi özelinde, Türkiye’de 30 tane marka var.
Bu rekabet ortam›nda Ferroli, kalite ve servis hizmeti gibi
özellikleriyle s›yr›larak kendine yer ediniyor. Pazardaki
imaj›m›z›n ve yerimizin iyi oldu¤unu düflünüyorum.
Ferroli Türkiye’nin, 20 y›ldaki en büyük baflar›s› 
nedir size göre?
Ferroli, henüz kombinin çok yayg›n kullan›lmad›¤› 

zamanlarda merkezi 
sistem kazanlarla
Türkiye’de faaliyete
bafllad›. O zamanlarda da
bana kalite ça¤r›fl›m›
yapard›, içine girdikten
sonra da bunu çok net
gördüm. Ferroli’nin en
önemli özelli¤i kalitesidir.
Ferroli, kalitesinin
karfl›l›¤›n› da zaman
içinde görmeye bafllad›.
Bizim orta ve uzun vadeli
planlar›m›z içinde, 
‹stanbul Sanayi Odas›’n›n
ilk 200 firmas› içinde yer
almak bulunuyor. ‹ki y›ld›r
yaflad›¤›m›z kriz süreci
bunun bir miktar 
ertelenmesine neden
oldu. ‹talya’n›n önemli
üretimlerini, yat›r›mlar›
devam eden Düzce’deki
fabrikam›za kayd›rmas›n›
bekliyoruz. Fabrikam›zda
birbirinden ba¤›ms›z
parçal› bir yat›r›m söz
konusu. Radyatör
bölümümüz, flu anda
yüzde 80 kapasiteyle
çal›fl›yor. Pazar›n
geliflimine göre

muhtemelen yeni bir radyatör hatt› daha ekleyece¤iz.
Ayr›ca çok k›sa bir süre sonra kombi hatt›n› hayata
geçirece¤iz. Sonras›nda ise merkezi sistem, so¤utma 
gruplar› ve kazanlar gibi ürünlerin de ilave edilmesi
mümkün olacak. Tesis altyap›m›z tüm bunlara uygun. 
20’inci y›l›n›zda çal›flanlar›n›zla nas›l bir paylafl›m
içinde olacaks›n›z? 
Ferroli’nin Türkiye’de 20 y›ll›k geçmifli var. Biz de 10 y›ld›r
flirketteyiz. Enteresan bir çal›flma fleklimiz var; flirkete ve
iflimize, kendi iflimiz gibi sahip ç›k›yoruz. Kriz dönemlerinde
her zamankinden çok kenetlenerek motive oluyoruz. Bu
kriz döneminde de çal›flanlar›m›zdan ola¤anüstü destekler
ald›k. Biz de, iflleriyle ilgili kayg› duymamalar›n› sa¤layarak
onlara karfl›l›k vermeye çal›fl›yoruz. Ferroli’de kriz 
dönemlerinde al›nacak tedbirler içinde eleman istihdam›na
yönelik tedbirler hemen hiç yer almaz. Çal›flanlar›m›z›n
deste¤iyle orta ve uzun vadedeki hedeflerimize
ulaflaca¤›m›za inan›yoruz, onlara çok müteflekkiriz. 

15
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20’inci Y›l Özel
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“Ferroli’nin her zaman art› bir
de¤eri vard›r”
Naci fiifleko¤lu
Ar T‹caret
20 y›ll›k yetkili sat›c›

“Önce ‹stanbul’da çal›flt›k,
uzun zamand›r da
Kayseri’deyiz. Bu kadar
y›l içinde hiçbir zaman
Ferroli’yi de¤ifltirmeyi
düflünmedim. Ferroli’nin
her zaman art› bir de¤eri
vard›r benim için. Güzel
bir beraberlik oldu ve
böyle sürece¤inden 
eminim. 
Ferroli, problemlerimizi
her zaman s›cak bir
yaklafl›mla çözümledi.
Sat›fl yapmam›z için her
türlü deste¤i verdi.
Müflteri memnuniyeti

odakl› çal›flt›¤› için, müflterilerimizi hiç üzmedik. Ürün 
problemi zaten yok; bu en büyük art›s›. Ayr›ca servis ve
müflteri flikayeti en az firmad›r. 
Ferroli, bugüne kadar daha çok do¤algaza dönüflüm
ifllerine a¤›rl›k veriyordu. Ancak Enerji Verimlili¤i
Yönetmeli¤i’nden sonra görülen o ki, daha çok yeni yap›lan
konutlar a¤›rl›kl› olmak zorunda. Bu dönemde toplu
konutlara ve müteahhitlere daha a¤›rl›k veren bir yaklafl›m

ve ürün yelpazesinde buna göre bir art›fl do¤ru bir yaklafl›m
olacakt›r. 
Ferroli zaten sektörümüz içinde ilk dört firmadan biri, hatta
Kayseri’de birinci firma. Ferroli’nin “güvenilir marka” imaj›n›n
daha da sa¤lamlaflmas›n› diliyorum.” 

“Bu aileye bir kere kat›lan bir
daha ayr›lam›yor”
Cemal Turan
Ifl›n Mühendislik
14 y›ll›k yetkili servis

“Ferroli'nin en çok
hofluma giden
taraflar›ndan biri, 
yönetimler de¤iflse de
“Biz bir aileyiz” yaklafl›m›n›
hiçbir zaman 
b›rakmamas›. Bu aileye
bir kere kat›lan bir daha
ayr›lam›yor. 
Teknolojik olarak da
sürekli kendini yenileyen
ve her zaman ilkleri
yaratan bir firma olmas›
da dikkat çekici. 
Ürünlerinin dizayn›n›
yaparken sat›fl sonras›
hizmeti düflünerek

hareket etmesi bir baflka art›s›. Herhangi bir ar›za
oluflumunda cihaz içindeki parçalara ulaflmak çok kolay
oluyor; bu da parçan›n de¤iflimi veya onar›m› yap›l›rken bir
baflka parçan›n zarar görmesi riskini ortadan kald›r›yor. ‹flin
servis k›sm›nda çok önemli olan zaman unsurunu bize
kazand›r›yor. 
Ferroli geçti¤imiz y›llarda yapt›¤› sat›fllarla kendinden söz
ettirmeye bafllad› ve h›zla büyüme trendine girdi. Ferroli'yi
her zaman birinci s›ralarda görece¤imize inan›yorum. 

Tabii bu kadar güzelli¤in yan›nda piyasa koflullar›n›n ve yeni
yat›r›mlar›n getirdi¤i s›k›nt›lar›n servisleri etkileyebildi¤ini de
söylemeliyim. Buna ra¤men Ferroli ile olan aile ba¤›m›z›n ve
ürün kalitesinin, birlikteli¤imizi ileriki y›llara da
tafl›yaca¤›ndan eminim.” 

Her biri çok önemli ve de¤erli. Ama bu kez söz Ferroli’nin en eski yetkili sat›c› ve
servislerinde. Onlar 20’inci yafl›ndaki Ferroli’yi nas›l görüyor ve de¤erlendiriyorlar? 

Onlar›n Ferroli’si
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“Dile¤im Ferroli’nin lider 
konumuna yükselmesi”
Murat Öztürk
Öztürk Is› ve S›hh› Tesisat
19 y›ll›k yetkili sat›c›

“Ferroli ile bunca y›l
karfl›l›kl› anlay›fl ve 
güvenle geçti. Olumsuz
hiçbir fley olmad›, biz de
Ferroli ile bir araya
geldi¤imiz için hiç
piflmanl›k duymad›k. ‹lk
günlerde Ferroli’yi
halk›m›z bilmiyordu. Ama
Ferroli’nin cihazlar›n›n
kalitesi bir anlamda
reklam› oldu, tabii bunda
yetkili sat›c›lar›n da çabas›
var. Bugün ise müflteriler
Ferroli diye geliyor. Ferroli
ile birlikte oldu¤umuz
y›llar boyunca cihazlar›n

kalitesi, ar›za ç›karmamas›, müflteriden flikayet gelmemesi
bizi çok mutlu etti. 
Dile¤im, zaten sektörümüzün en tan›nan markalar›ndan
olan Ferroli’nin lider konumuna yükselmesi. O zaman bizim
iflimiz de daha kolay olacak.”  

“Ferroli vazgeçilmez oldu
benim için”
Adem Yüzbafl›o¤lu
Is› Tesisat
19 y›ll›k yetkili sat›c›

“19 y›l önce Ferroli’nin
ismini duydu¤umda, bir
telefon ettim, hemen
ilgilendiler. Bu flekilde
bafllad›k Ferroli’yle
çal›flmaya. Sonra da
vazgeçilmez bir fley oldu
benim için. Hãlã böyle
düflünüyorum. 
‹nsani iliflkileri çok iyi,
hepsi çok de¤erli insan-
lar. Ferroli’nin cihazlar› da
çok kaliteli, bugüne 
kadar en ufak bir sorun
yaflamad›m. Müflteriyle
karfl› karfl›ya geldi¤im için
bu çok önemli benim için.

Ticari olarak da dört dörtlük bir firma, kimse aksini 
söyleyemez. Bizi çok iyi tutuyorlar. Di¤er yetkili sat›c›larla da
iliflkilerimiz çok iyi.  
Dile¤im, el birli¤iyle iyi ticaret yapmay› sürdürmemiz.” 

“Ferroli d›fl›nda bir markaya
meyil göstermedik”
Sefer Özbasan
Özfer Mühendislik
19 y›ll›k yetkili sat›c›

“Ferroli’yle bugüne kadar
iyi bir diyalog içinde
çal›flt›k. Ekonomik
koflullar içinde s›k›nt›
çekti¤imiz günler de oldu,
rahat çal›flt›¤›m›z günler
de ama büyük bir 
problem yaflamad›k. 
Ferroli’nin ilk yetkili
sat›c›lar›ndan biriyiz. ‹flleri
as›l olarak o¤lumla
damad›m yürütüyor ve
genel olarak ifl yapma
cesaretimiz oldu¤unu
söyleyebilirim. 
Biz her zaman için, gelen
müflteriye ilk olarak

Ferroli ürünlerini lanse ediyoruz. Çünkü üretimine ve 
servisine çok güveniyoruz. Bugüne kadar Ferroli d›fl›nda bir
markaya meyil göstermedik. Bu durum böyle devam 
edecek.” 

“Bugün geldi¤i nokta bizi çok
mutlu ediyor”
Müslüm Volkan
Volkan Is› ve Mak.San.
19 y›ll›k yetkili sat›c›

“19 y›l önce Ferroli’nin
ürünlerini Frankfurt’ta bir
fuarda gördük, kaliteli
oldu¤una inand›k ve çok
bilinçli olarak Ferroli’yle
çal›flmaya karar verdik.
Zaman içinde de
yan›lmad›¤›m›z› gördük.
Tahmin etti¤imiz gibi
Ferroli ilerledi; bugün
geldi¤i nokta bizi çok
mutlu ediyor. Cihazlar›
çok kaliteli. Servisi iyi,
gerçekten de 24 saat
servis garantisi var

Ferroli’de. Müflterimiz de art›k tan›yor markay›. 
Ferroli, h›zl› de¤il sa¤l›kl› büyüyen bir firma. Bugüne kadar
hata yapmad›lar, bundan sonra da yapacaklar›n›
sanm›yorum. Bizim firma olarak bir özelli¤imiz var, kolay
kolay saf de¤ifltirmiyoruz. Bundan sonra da Ferroli’yle 
birlikteyiz.”
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Venedik’te maskeli karnaval

K›rm›z›l›, yeflilli, pembeli, tüylü, boncuklu, her biri bir sanat eseri
niteli¤indeki maskeler, Ortaça¤’dan bu yana Venedik 
sokaklar›n›n baflkahramanlar›ndan biri. Venedikliler, maskelerinin
arkas›na gizlenip sonsuz bir hayal gücünün ürünü olan gösteriflli
giysilerine bürünerek her y›l 2 fiubat’tan itibaren 10 gün boyunca
Maske Karnaval›’n› yafl›yorlar; eski düellolar› canland›r›yor, 
konfetiler at›yor, dev kuklalarla gösteriler yap›yor, dans edip flark›
söylüyorlar. Çok e¤leniyorlar ve turistlere de unutulmaz 
görüntüler sunuyorlar. 
Venedik Maske Karnaval›’n›n geçmifli 13. yüzy›la kadar gidiyor.
Kaynaklar bu karnaval›n ilk kez 1268’de düzenlendi¤ini 
gösteriyor. Maske takma gelene¤inin nereden kaynakland›¤›yla
ilgili en kabul gören varsay›m›n, sosyal s›n›f ayr›mc›l›¤›na tepki
göstermek oldu¤u söyleniyor. Maske takmak, hem kad›nlar
hem de erkekler için bir özgürlük arac› olmufl eski dönemlerde.
Toplumun farkl› statülerinden insanlar, kendilerini maskelerin ve
uzun pelerinlerin arkas›na gizleyerek hiç de¤ilse karnaval 
boyunca eflitlenmifller. Bir di¤er varsay›m ise çeflitli davalar için
bilgi toplamak isteyen yarg›ç ve düklerin maske takarak halk›n
aras›na kar›flmalar›yla bu gelene¤in bafllad›¤› yönünde. 
Maskelerin fonksiyonellikten s›yr›l›p sanat eseri niteli¤i 
kazanmaya bafllamas› ise 16. yüzy›lda Venedik’te yayg›nlaflan
sokak pandomim sanatç›lar›n›n etkisiyle gerçekleflmifl.
Pandomimde kullan›lan farkl› renk ve flekiller, maskelerde
yans›ma bulmufl. Venedik’te kültür ve sanat›n geliflmesi de
maske karnaval›n›n çok daha gösteriflli hale gelmesini sa¤lam›fl. 
Karnaval döneminde Venedik bir baflka güzel ve e¤lenceli 
oluyor. fiehrin her köflesinde, sabah›n çok erken 
saatlerinden gece yar›s›na kadar maskeli ve kostümlü 
insanlara rastlan›yor; adeta bir maskeli balo atmosferi 
solunuyor. Merkezi St. Marks Meydan› olan karnaval her y›l farkl›

Kanallar›n ve gondollar›n flehri 
Venedik, rengarenk maskelerin 
baflrolde oldu¤u bir karnaval›n da
sahnesi ayn› zamanda. Her y›l›n 
flubat ay›nda yap›lan Maske 
Karnaval›’nda, kendilerini 
maskelerinin ard›na gizleyen 
Venedikliler sokaklara dökülüyor ve
flehre büyülü bir dokunufl daha 
kat›yorlar. 
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val bir tema üzerine flekilleniyor. Tarihi mekanlar, 
balolar ve karnavalda giyilen kostümler de bu 
temaya göre düzenleniyor. 
Deri veya kartonpiyerden yap›lan maskeler, alt›n yapraklarla,
rengarenk tüylerle, el boyamalar›yla, kurdelelerle ve renkli
tafllarla süsleniyor. Venedik Maske Karnaval›’nda dört farkl›
türde maske kullan›l›yor; bauta, moretta, larva ve 
punchinella. Bauta; tüm yüzü kaplayan ve a¤›z için bir
bofllu¤u olmayan bir maske ve oldukça süslü. Eski 
zamanlarda, daha çok suçlular, yüzünde yara olan 
hastalar veya umutsuz afl›klar kullan›rm›fl ve onlar için
oldukça yararl› olurmufl. Moretta ise oval, siyah kadife
kapl› ve kad›nlar taraf›ndan giyiliyor. Genelde
önlerinde bir de duvak  bulunuyor. Kad›nlar›n 
feminen yanlar›n› ortaya ç›kard›¤›ndan çok 
be¤eniliyor. Larva adl› maskeler, tamamen beyaz
oluyor ve “tipik Venedik” olarak adland›r›l›yor. Bir
pelerin ve üç kenar› kalk›k bir flapka türü olan
tricorn ile giyiliyor. Bu maskeler di¤erlerine
k›yasla çok daha hafif ve tak›ld›klar›nda
rahats›zl›k vermiyor. Punchinella da
upuzun ve sark›k burun görünümüyle
hemen fark edilen bir maske.
Karnavaldaki tüm maskelerin ortak
özelli¤i, gizemli ve ç›lg›n olmalar›. Bu
özellikleri kediler ile özdefllefltirip,
kedi maskesi takanlara da
rastlan›yor.
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Giderek daha çok ilgi gören outdoor aktiviteleri, do¤ayla bafl bafla olma keyfinin yan› 
s›ra heyecan ve adrenalin de vaat ediyor. Kar safarisi, orienteering, free running, 
parkour ve paraflütle yüksek atlama outdoor sporlar›n yeni gözdeleri. 

Do¤ada spor keyfi

Kaya t›rman›fl›, rafting, trekking, snowboard, da¤ bisikleti,
kaykay, scuba, su kaya¤›, windsurf, yamaç paraflütü,
bungee jumping... Bunlar›n hepsi de son derece aflina
oldu¤umuz, aç›k havada yap›lan ve “outdoor” olarak
tan›mlad›¤›m›z sporlar. Kimi sakin, kimi bol adrenalinli.
‹nsan›n do¤ayla kucaklaflma, heyecan ve aray›fl tutkusu bu
tür sporlara sürekli yenilerinin kat›lmas›n› ya da az bilinen
baz›lar›n›n yayg›nlaflmas›n› sa¤l›yor. 
Ferroli Life’da bu tür sporlardan kar safarisi, orienteering,
free running, parkour ve paraflütle yüksek atlamay› 
(wingsuit base jumping) konuk ediyoruz. 
Öncelikle kar safarisinden söz etmek laz›m. Son dönemde
y›ld›z› parlayan bu outdoor aktivitesi, Türkiye’de daha çok
ATV adl› dört çekerli, üstü aç›k arazi arabalar›yla yap›l›yor.
Kayak ve snowboard yapmay› bilmeyen ve kar üstünde
yeni denemeler yapmak isteyenlerin ilgi gösterdi¤i kar
safarileri, kayak merkezlerince ya da tur flirketlerince
düzenleniyor. ATV’ler d›fl›nda motosiklet ve ciple yap›lan kar
safarileri de mevcut. 
Aile veya arkadafllarla bir arada yap›lan çok keyifli bir baflka
outdoor aktivitesi ise orienteering; anlam› ise koflarak ve
yürüyerek hedef bulmak. Kat›l›mc›lar›n aç›k bir arazide, 
kontrol noktalar›n› harita ve pusula yard›m›yla en k›sa
zamanda bulmas› üzerine kurulu olan orienteering,
“koflarken satranç oynamak” olarak tan›mlan›yor. Çünkü
koflarken düflünebilmeyi, kaybolmadan ilerlemeyi, araziyi iyi
okuyabilmeyi ve haritay› üç boyutlu düflünmeyi gerektiriyor.
Orienteering’i benzerlerinden ay›ran en önemli unsur
koflarken takip edilecek bir liderin veya iflaretlenmifl bir
parkurun olmamas›. Bulunulan yerden gidilecek yere

ATV’lerde yap›lan
kar safarisi k›fl
aylar› için çok 
uygun bir outdoor
aktivitesi 
(sa¤da-yukar›da). 

Free running ise
gençlere hitap
ediyor.
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ulaflmak için her sporcuya göre de¤iflen sonsuz say›da
farkl› seçenek bulunuyor. Orienteering’in bu özelli¤i
yar›flmac›lar aras›ndaki fiziksel özellik fark›n› ortadan
kald›r›yor. ‹sveç’te 1800’lerin sonunda do¤an bu spor
Türkiye’de 1970’lerden beri yap›l›yor ancak son dönemde
daha popüler oldu¤u da bir gerçek. 
Outdoor aktivitelerden daha fazla hareket bekleyenler ise
free running ve parkour adli iki sporla tan›flabilirler. Free 
running ve parkour, Türkiye’de yeni yeni yap›lmaya
baflland›, yurtd›fl›nda ise günden güne yayg›nlafl›yor.
Filmlerde, reklamlarda ve video oyunlar›nda s›kl›kla
rastl›yoruz bu sporlara. Herhangi bir özel ekipmana
gereksinim duyulmuyor ve bir mekan s›n›r› da yok. Sokakta,
k›rsal alanda, terk edilmifl bir binada yap›lan free running ve
parkour’da amaç çeflitli engellere ra¤men istenilen yere en
k›sa sürede ulaflmak. Birbirlerinden fark› ise flu: Parkour’da
önemli olan süre ve kendi yolunu oluflturmak. Free 
running’te ise estetik kayg›lar da ön planda. 
Kufllar gibi uçmak isteyenler için de bir outdoor sporu var;
paraflütle yüksek atlama. Kanatl›, özel bir elbise giyen
sporcular; yüksek bir binadan, bir köprüden ya da do¤al bir
yükseltiden kendilerini at›yorlar. Havayla dolan özel
elbiseleriyle gerçekten de kufl gibi süzülüyorlar. Heyecanl›
ama bir o kadar da keyifli bir deneyim. 

Havayla dolan özel bir giysi 
kullan›larak yap›lan paraflütle 
yüksek atlama, kufl gibi süzülmek
isteyenler için ideal.

Hedef
bulma
oyunu
orienteering,
ailelerin 
tercih
etti¤i 
aktivitelerden.
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Do¤algazl› sistemlerde 
çat› tipi kazan daireleri

Serdar Öksüz
E¤itim Uzman›/
Makine Mühendisi

Do¤algaz›n kullan›m›yla birlikte kazan dairelerinde yak›t
depolama mecburiyeti ortadan kalkt›. Kazan dairelerinin
çat›ya tesis edilmesi, bodrum katlar›ndan garaj veya kullan›m
alan› olarak yararlanmak isteyen binalar için büyük avantajlar
getirebiliyor.
Konuyla ilgili Bay›nd›rl›k ve ‹skan Bakanl›¤›’n›n yay›mlad›¤›
“Binalarda Is› Yal›t›m› Yönetmeli¤i”nde flu maddeler yer al›yor:
“S›v› ve gaz yak›t kullan›lmas›
durumlar›nda kazan daireleri,
gerekli tedbirleri almak kofluluyla
çat›da tesis edilebilir. Bu 
durumda;
1 Statik hesaplarda kazan
dairesindeki yüklemenin etkisi
dikkate al›nmal›d›r. (Yaklafl›k 1000
2000 kg/m)
2 Çat›n›n alt›nda ve yan›ndaki
mahallere rahats›zl›k verebilecek
etkileri aktarmamak için yeterli
akustik yal›t›m 
uygulanmal›d›r. Kazanlar›n alt›na
titreflim izoleli kaide yap›lmal›d›r.
3 Kazan dairesinden ç›k›fl için
uygun merdiven yap›lmal›d›r. Kap› ve pencereler kaç›fl
yönünde, kilitsiz ve kolay aç›labilecek flekilde 
düzenlenmelidir.
4 Yak›t boru hatt› do¤al havaland›rmal›, kolay müdahale
edilebilen bir dikey tesisat kanal› veya merdiven bofllu¤unda
duvara yak›n olacak flekilde düzenlenmelidir.
5 Havaland›rma ve di¤er kriterler bodrum kazan daireleri ile
ayn› olmal›d›r.’’
Yönetmeli¤e paralel olarak projelerde gaz da¤›t›m firmalar›
da kazan dairesinin binaya olan yükünün göz önünde 
bulundurulmas›n› istiyorlar. Örne¤in ‹GDAfi fiartnamesi’nde,
“Kazan dairesi ara kat veya çat› kat›nda ise binadaki yeni
statik yük da¤›l›m›, ‹nflaat Mühendisleri Odas›’na kay›tl› inflaat
mühendisinin verece¤i onay raporu neticesinde kontrol
edilmelidir’’ maddesi yer al›yor. Günümüzde duvar tipi

yo¤uflmal› kazanlarla az say›da cihazla yüksek kapasiteli,
otomatik kontrollü kaskad sitemler kurulabiliyor. Bu cihazlarla
dizayn edilen yeni nesil kazan dairelerinin bina stati¤i için
olumsuz bir etkisi olmayaca¤› söylenebilir.
AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI 
Çat› tipi kazan dairelerinin en önemli avantajlar›ndan biri baca
tasar›mlar›d›r. Bina alt›na kurulan sistemlere göre daha düflük

metrajlarda bacalar 
projelendirilebilir. Çat›ya kurulan
kazan daireleri büyük çapl›, uzun
baca sistemleri ve bunlar için
yap›lmas› gereken izolasyon
maliyetleri aç›s›ndan avantajl›d›rlar.
Bodrum katlara kurulacak  
özellikle kot alt›nda ve kör 
noktalarda olan kazan dairelerinde
havaland›rma için ekstra maliyetler
ortaya ç›kabilir. Kurulmas› gereken
cebri havaland›rma sistemleri hem
yat›r›m hem de iflletim maliyetlerini
art›r›r. Ayr›ca baca temizlik 
maliyetleri de çok azal›r. Do¤algaz
havadan hafif oldu¤undan bir gaz

kaça¤› olmas› durumunda da çat› tipi kazan dairesinin daha
emniyetli oldu¤u söylenebilir. Çat› tipi kazan dairelerinde
kazanlar üzerinde statik bas›nç olmaz ve di¤er tesisat 
elemanlar› da düflük bas›nçta çal›fl›rlar. Bu sayede özellikle
statik bas›nc›n sistemi fazlaca etkiledi¤i yüksek binalarda
normal hesaplamalar ve cihaz seçimleri yap›labilir.
Dezavantajlar›na gelince: Bu tip kazan dairelerinde özellikle
üflemeli tip klasik yer tipi kazanlar kullan›ld›¤›nda ses problemi
olabilir. Ayr›ca çat› katlar› kazan dairesi olarak dizayn 
edilmeye uygun olmayabilir (Yetersiz yükseklik, elektrik ve
flebeke borular›n›n çat›ya tafl›nma zorlu¤u vb). 
Kaynaklar:
n Bay›nd›rl›k ve ‹skan Bakanl›¤›, “Binalarda Is› Yal›t›m›
Yönetmeli¤i”
n ‹GDAfi fiartnamesi 
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