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Merhaba,

Bugln, sizlere sun-

dugumuz yeniliklere

bir yenilik daha ekli-

yoruz. Ferroli Gru-

bu'nun 50., Ferroli

Turkiye'nin 15. kuru-

lus yildonUmdinde sizlerle olan birlik-
teligimizi percinlemek, Ferroli ailesi-
nin iletisimini artirmak ve guglendir-
mek amaciyla bir dergi ¢ikartmaya
karar verdik.

Son 2 yildir strekli yikselen bir iv-
meyle satislarimizi artirirken, kurum-
sal yapimizin da yeni ¢alisanlarimiz,
yetkili satici ve servislerimizin katkila-
riyla gittikge glglendigini gérmek biz-
leri gururlandiriyor. Hep birlikte daha
yuksek hedeflere daha hizli kosma-
nin bilinci ile hareket ediyoruz. Bun-
dan 2 sene evvel doJalgaz sadece b
ilde varken su anda gazin geldigi il
sayisi 13" e ulasmistir. Bu sayi bU-
yuk bir hizla artmaya devam etmek-
tedir. Yaptigimiz reklam ve tanitim
calismalari meyvelerini vermekte,
2004 yilinda % 133 artirdigimiz ciro-
muz 2005 yilinda da yeni bir rekora
kosmaktadir.

Bu sayidan baslayarak sizlerle farkli
bir paylasim icine girecegimize inani-
yoruz. Dergimizde goérmek istedikleri-

nizi, dnerilerinizi, goraslerinizi paylas-
maniz bizleri memnun edecektir.

Yeni sayilarda bulusmak Uzere
hepinize keyifli ve bol kazancli gtinler
dilerim.

Cetin Cakmakgl

Ferroli Turkiye Y6énetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miiddirti

é

EYLUL 2005 1.SAYI

Ferroli Ttirkiye kurumsal iletisim yayinidir. iki ayda bir yayinlanir.

Tirkiye Ferroli cirosunu %133 artirdi
Isitma ve klima dinyasinin lider markalarindan Ferroli Turkiye,
Ferroli Grubu'nun Avrupa’da en hizli ve en ylksek ivmeyle
blylyen pazarinda dikkat cekici basarilara imza atiyor.
Organizasyon yapisini genisleten, pazarlama calismalarina hiz
veren Turkiye Ferroli, bu calismalarinin karsiligini 2004 yilinda %
133 ciro artisi saglayarak aldi ve % 45 blyudi. Ayni zamanda
Avrupa’daki 17 Ferroli sirketi icinde en iyi performansi gosteren
sirket oldu. Turkiye'deki en iyi ¢ kombi markasindan biri olan
Ferroli, 6zellikle ariza ylzdesinin ¢ok duslk olmasiyla diger kombi
markalari arasinda 6ne cikiyor. Ferroli, hermetik ve bacall model-
lerinin yani sira yeni bir teknoloji ile Uretilen yogusmali kombi-
leriyle, ylzde ylz musteri memnuniyetini hedefleyerek hizmet
veriyor. GuleryUzlU ve tecribeli satis organizasyonu, yetkili satici
agl, 24 saat icinde bakim garantili teknik servis hizmeti veren
yetkin servisleri ile “Ferroli Kalitesi” anlayisini yarattiklarini vurgu-
layan Ferroli Genel Muduru Cetin Cakmakgl, yiksek cirolar he-
deflediklerinin altini giziyor. 2003 cirosu 8.5 milyon Euro, 2004
cirosu 20 milyon Euro olan Ferroli Turkiye'nin 2005 hedefinin 30
milyon Euro oldugunu acikliyor.

2000 yilindan beri satis organizasyonunu ve yetkili satici
agini surekli genisleten Ferroli'nin Kayseri Bolge
Muadurlagu, Melikgazi Belediye Baskani Memduh
Buyukkilig, HSV Genel Mudurt Gursel Yagan, Ferroli A.S.
Genel Mudri ve Yénetim Kurulu Uyesi Cetin Cakmakegl
r ve Kayseri halkinin

katilimiyla agild.
Toplam 310 metrekare
kapall alana sahip olan
Ferroli Kayseri Bolge
MuadUrltgu binasinda
satis ve teknik servis
departmanlari, toplanti
salonu, showroom,
egitim salonu ve depo bulunuyor. Ferroli A.S.'nin halen
Ankara’'da ve Konya'da bélge madurltkleri bulunuyor.
Ferroli Isitma ve Klima Sistemleri Kayseri Bolge Miidiirliigii
Esentepe Mah. Osman Kavuncu Cad. No: 231 Kayseri

0352 331 78 68
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Ferroli bayisiyseniz ve Ferroli Life'da yer almak
isterseniz mektuplarinizi, maillerinizi,

fotograflarinizi bekliyoruz. secil@fyiletisim.com

Ferroli bayilerini taniyoruz

Nejat Ayranci (Ay Tes)

5 yillik bayi

“En rahat sattigim kombi”

+% Ferroliden memnunum. ilk satista
zorlaniyoruz, ¢inkd taninmiyor. Ama bilen
birine satmak ¢ok kolay. En rahat sattigm
kombi diyebiliriz. Ferroli kombileri kaliteli.
Saticisi oldugum icin sylemiyorum bunu.
Mdsteri aldiktan sonra bir sorun yasamiyor.
«* 5 yildir bayiyim. Hic sikayet almadim.
Memnuniyet degerlendirmem de bu.

+* Reklam 6nemli. Son reklamlardan cok iyi
geri donus aldik. MUsteriler, "Gercekten bu
kadar az yakiyor mu?" diye sordular.

« Ferroli kombileri en gok ev sahipleri aliyor.
Ferroli, kiracilar icin daha makul fiyatl bir Grtin
¢ikarabilir.

Icerenkdy Kayisdagi Cad. No: 102
Icerenkéy, Tel: 0216 576 64 53

Hiiseyin Adigiizel - Kemal Adigiizel
(Adigiizel Miihendislik)

10 yillik bayi

“Ferroli ile biitiinlestik ”

«» Yonetimi, ticari anlayisi etken oldu Ferroli
bayisi olmamizda. lyi diyalog kurabilmemiz de
oyle. Ferroli cihazlar iyi; ariza ¢ikartmiyor. 10
yillik bayiyiz, 10 yillik kombilerimiz var su anda
hala kullanilan.

« Ik yillarda misteri Ferroli ismini pek bilmi-
yordu. Daha ¢ok kendi ismimizle galistik. Ama
artik reklamlarin da etkisiyle, cok daha rahat
Ferroli satiyoruz. Biz Rizeliyiz. Uskiidar'da
Ferroli deyince Adiglzel geliyor akla,
bittnlestik Ferroli ile.

«% Bizim icin kaliteli iriin, kaliteli isGilik, iyi

hizmet dnemli. Biz bu markanin
arkasindayiz. Glvenimiz tam.
Kuyulu Sok. No: 10/1 Usktidar
0216 492 09 30

irfan Arslan (Arslan lsi)
2.5 yillik bayi

“Ferroli taninsin, miisteri
memnun kalsin”

+» Cankiriliyim. Zaten bu sektordekilerin ylizde
90’1 Gankirilidir. Eskiden Demirdokidm bayisiy-
dik, daha once de taseronluk yaptik. Oradan
taniyordum Ferroliyi. 2. 5 yillik Ferroli bayisiyiz
ve Ferroli'yi cok seviyoruz. Kendi yerimiz gibi.
Mdsterilerden ¢ok az sikayet geliyor.

+* MUsteriler markayi fazla tanmiyorlar. Ozel-
liklerini anlatiyoruz. "Ferroli kendini hep
gelistiriyor, amaci musteriye daha iyisini vere-
bilmek" diyoruz. Ferroli taninsin, musteri mem-
nun kalsin.

«» Ferroliden istedigim tek sey Kalitesini boz-
mamasl, musteri bilgilendirmesini daha iyi yap-
masl. Bayilerin de daha sik bilgilendiriimesini
istiyorum.

Ihlamur Kuyu Alemdag Cad. Pinarli Sok.
No: 4/B Umraniye

0216 364 22 32

Futbolda
Ferroli gunesi
2005 - 2006 futbol sezonu
boyunca 1.Lig'de sahaya cikacak
olan takimlarin mag yayinlarinda
NTV Radyo Eksen, Radyo N101,
NTV ve CNBCE'de Ferroli'nin
reklam spotu yayinlanacak.
Futbolseverler ayrica, maglar igin
verilen gazete ilanlarinda, bil-
boardlarda, sahalardaki dijital
panolarda ve internet
medyasinda da Ferroli logosunu
tanima imkani bulacaklar.

Cetin Cakmakgi
Yonetim Kurulu
Uyesi oldu

2000 yilindan bu yana Ferroli
Turkiye Genel MudurU olan
Cetin Cakmakgl, 2005 yili
Haziran ayinda bu goérevine
ek olarak Ferroli Turkiye
Yonetim Kurulu Uyesi oldu.
Cakmakgi'nin bu basarisinda
2004'de gerceklestirilen %
133'luk ciro artisi ve “en iyi
performans gosteren sirket”
segilmesi etkili oldu. 1982'de
B.U. Isletme ve Idari Bilimler
Fakultesi'nden mezun olan
Cakmakel, is hayatina
1984'de Tdrk Pirelli Lastikleri
A.S'de basladi. Daha sonra
Pirelli Italya ve Pirelli
Amerika’'da pazarlama depart-
manlarinda gorev ald.
1990'da tekrar Turkiye'ye
donen Cakmakgel, Turk Pirelli
Lastikleri A.S."de sirasiyla
lojistik madurd, satis maduard
ve son olarak da pazarlama
mudurltga gorevlerinde
bulundu.
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Kuctk ve dijital kombi
Domicompact D

Ferroli, yeni
sezona
Domicompact D
(dijital) kombiyle

giriyor. Paslanmaz

celikten yapilan

modern

tasarimiyla dikkat

ceken

Domicompact D

kombi, en kiguk
dijital kombi olma 6zelligini tasiyor. Bu
yeni Urln, gcalisma sartlarini LCD dijital
ekrandan izleme imkani ve LCD ariza
uyari sistemiyle tam emniyet saglyor.
Elektronik atesleme sistemiyle Ustln per-
formansa sahip olan Domicompact D,
aninda kullanim suyu igin konfor moduna
gectiginde ise, kombinin pompasinin
Omru 2 kat uzamis oluyor.

Kombi alana
klima hediye

Ferroli Tarkiye, 250 Ferroli kullanicisina
klima hediye ediyor. 28 Nisan-30 Hazi-
ran 2005 tarihleri arasinda Ferroli kombi
alanlardan 125'i noter huzurunda yapi-
lan ilk gekilisle ‘Ferroli Smile” klima al-

maya hak kazandi. Ferroli Yonetim Kuru-
lu Uyesi ve Ferroli Turkiye Genel Mudii-
ru Cetin Cakmaket ile Ferroli Turkiye Pa-
zarlama Mudura Alev Alag6z'tn de katil-
digi cekiliste 25 adet de yedek talihli be-
lirlendi.

Kampanyanin ikinci ayagi ise Ocak
2006'da yapilacak ve 125 Ferroli kullani-
cisi daha klima almaya hak kazanacak.

Ferroli, Turk medyasini
Verona’da agirladi

Ferroli’nin kurulusunun 50. yili nedeniyle italya’nin Verona
kentinde bir basin toplantisi diizenlendi.

Milliyet, Aksam, Turkiye, Zaman, Dlnya gazeteleri ile Aktlel ve
Platin dergileri mensuplarinin katildig Italya gezisi 20-22 Temmuz
2005 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Ferroli Turkiye'nin organize
ettigi gezi cercevesinde Verona'daki tretim tesisleri gezildi,
Ferroli Ihracat Mdri Maurizio Foglia'nin sunumu izlendi ve
Ferroli'nin kurucusu Dante Ferroli ile sohbet edildi. Dante Ferroli,
sirket merkezinde dlzenlenen basin toplantisinda; Fransa,
Ispanya, Almanya ve Cin'de toplam 50 bin metrekare Uretim
tesislerine sahip

olduklarmi, yeni

-
L
pazarlara yakin olmak erro
icin Turkiye ve

otin Cakmakci -

Rusya’'nin da bulun-

dugu bolge iginde yeni

bir fabrika daha kura-

caklarini acikladr.

Maurizio Foglia da

cesitli Ulkelerde 10

adet Uretim tesisi olan

Ferroli'nin 2004 yilinda

532 milyon euro ciro

yaptigimi soyledi. Ferroli

Genel Mudura Cetin

Cakmakgl ise, Turkiye'de I1sitma
sektortndn 2004'de yuzde 40
oraninda blyudugund, 2005 yilinda
da ylzde 50'nin Uzerinde blylme
beklediklerini vurguladi.




FERROLI_BULTEN.gxt 7/26/06

1:15 PM Page 4

— -
Ferroll Italya 50 yasinda
1955°de Dante Ferroli tarafindan Verona sehrinde kurulan Ferroli Grubu,

bugtin Avrupa’da isitma ve iklimlendirme sektériiniin liderlerinden biri.
Ferroli Grubu, 50.yilin1 San Bonifacio’da bir gala gecesiyle kutladi.

Ferroli Grubu 50. yil gala gecesinde,

grubun 1600 calisani ile Ferroli

ailesinin tuim fertleri eksiksiz olarak

hazir bulundu. 1950'lerden
baslayarak, 10
yillik periyodlar
halinde, dinyadaki
ve Ferroli'deki
gelisimi anlatan
bir konsepte otur-
tulmus olan
gecede, her 10
yila ait farkli bir
gOsteri yer aldl.
Ornegin 1950'ler
anlatilirken Elvis

Presley parcalari sdylendi; 1960'lar

anlatilirken, Ferroli Ispanya’nin agilisi

g6z 6nlnde bulundurularak nefis bir

Flamenko gosterisi

sunuldu. Verona ve San

Bonifacio belediye

baskanlarinin da katildigi

gecede Ferroli

Grubu’'ndaki

calismalariyla 35. ve 25.

yillarini dolduranlar 6zel

oduller aldilar. Latin

muzikleri esliginde kok-

teyl ile baslayan ve gala

yemegi ile devam eden

gece, havai fisek gosteri-

leri ile son buldu.

Yilda 500 bin kombi
Endustriyel Urtnlerden ev kullanimina
yonelik Urlnlere, 1sitma ve
havalandirmadan hidromasaja kadar
genis bir yelpazede Uretim yapan
Ferroli Grubu, Italya'daki fabrikalarinin
yani sira Fransa, Ispanya, Almanya ve
Cin'de de toplam Uretim sahasi
50.000 mz'yi asan genis caplh Uretim
tesislerine sahip. Buna ilave olarak,
Ferroli Grubu, Aralik 2002 itibariyle
Isitma sektorinun buydk
firmalarindan Lamborghini Grubu'nu
satin aldi. Grubun halihazirda farkli
Glkelerde yer alan 10 adet lretim ve
12 adet satis firmasi bulunuyor.
Grup genelinde 532 milyon Euro olan
satislarin ylzde 87'sini merkezi ve
bireysel 1sitma sistemleri, ylzde
11'ini klima, yuzde
2'sini ise diger Urln
gruplari olusturuyor.
Yilda 500.000 adet
kombi Ureten
Ferroli; 2300
galisani, arastirma
ve gelistirme
calismalari, teknik
servis, satis ve
dagitim kanallari
organizasyonu ile alt
yapisini sirekli
gelistirip yeniliyor.

Bir sistem ustasi

Ferroli'nin ve sektorin onin-
deki firsatlar Kemal Direk’i
heyecanlandiriyor. Sektor ve
Ferroli acisindan glizel gecen
son iki yil icerisinde sirketin
mali ve idari islerinin yaninda,
sirketi gelecek

yillara taslyacak

sistem

altyapisinin

kurulmasi ve

yapilanma

faaliyetlerini de

Ustlendi. i
Bulundugu noktaya gelmeden
once 9 yiIl ECA ve 3 yil Ege
Seramik gruplarinda yonetici
olarak gorev yapti. 6 yil dnce
Ferroli Grubu'na gecti.
Erzincan, 1965 dogumlu. Gazi
Universitesi lIBF, 1986
mezunu. Zamansizliktan
sikayetci. Kendi ifadesiyle
sporla "pasif izleyici" olarak
ilgileniyor ve is disindaki
zamaninda okula yeni
baslayan oglu Ali Derya'yla
birlikte oluyor.
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Ferroli'nin kurucusu Dante Ferroli, Turkiye'deki isitma ve iklimlendirme sektoriini daha yakindan
gozlemlemek icin Ekim 2005'de Istanbul'a geliyor. Yeni yatirmlar yapmak igin arastirmalarini
strduren Dante Ferroli, bu arastirmalar sonucunda nihai kararini verecek.
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