
Merhaba, 

Bugün, sizlere sun-
du¤umuz yeniliklere
bir yenilik daha ekli-
yoruz. Ferroli Gru-
bu’nun 50., Ferroli
Türkiye’nin 15. kuru-
lufl y›ldönümünde sizlerle olan birlik-
teli¤imizi perçinlemek, Ferroli ailesi-
nin iletiflimini art›rmak ve güçlendir-
mek amac›yla bir dergi ç›kartmaya
karar verdik.  
Son 2 y›ld›r sürekli yükselen bir iv-
meyle sat›fllar›m›z› art›r›rken, kurum-
sal yap›m›z›n da yeni çal›flanlar›m›z,
yetkili sat›c› ve servislerimizin katk›la-
r›yla gittikçe güçlendi¤ini görmek biz-
leri gururland›r›yor. Hep birlikte daha
yüksek hedeflere daha h›zl› koflma-
n›n bilinci ile hareket ediyoruz. Bun-
dan 2 sene evvel do¤algaz sadece 5
ilde varken flu anda gaz›n geldi¤i il
say›s›  13’ e ulaflm›flt›r. Bu say› bü-
yük bir h›zla artmaya devam etmek-
tedir. Yapt›¤›m›z reklam ve tan›t›m
çal›flmalar› meyvelerini vermekte,
2004 y›l›nda % 133 art›rd›¤›m›z ciro-
muz 2005 y›l›nda da yeni bir rekora
koflmaktad›r. 
Bu say›dan bafllayarak sizlerle farkl›
bir paylafl›m içine girece¤imize inan›-
yoruz. Dergimizde görmek istedikleri-
nizi, önerilerinizi, görüfllerinizi paylafl-
man›z bizleri memnun edecektir. 
Yeni say›larda buluflmak üzere 
hepinize keyifli ve bol kazançl› günler
dilerim.
Çetin Çakmakç›
Ferroli Türkiye Yönetim Kurulu
Üyesi ve Genel Müdürü 

Kayseri Bölge Müdürlü¤ü aç›ld› 
2000 y›l›ndan beri sat›fl organizasyonunu ve yetkili sat›c›

a¤›n› sürekli geniflleten Ferroli’nin Kayseri Bölge
Müdürlü¤ü, Melikgazi Belediye Baflkan› Memduh

Büyükk›l›ç, HSV Genel Müdürü Gürsel Ya¤an, Ferroli A.fi.
Genel Müdürü ve Yönetim Kurulu Üyesi Çetin Çakmakç›

ve Kayseri halk›n›n
kat›l›m›yla aç›ld›.

Toplam 310 metrekare
kapal› alana sahip olan

Ferroli Kayseri Bölge
Müdürlü¤ü binas›nda
sat›fl ve teknik servis

departmanlar›, toplant›
salonu, showroom,

e¤itim salonu ve depo bulunuyor. Ferroli A.fi.’nin halen
Ankara’da ve Konya’da bölge müdürlükleri bulunuyor.  
Ferroli Is›tma ve Klima Sistemleri Kayseri Bölge Müdürlü¤ü

Esentepe Mah. Osman  Kavuncu  Cad. No: 231 Kayseri 

0352 331 78 68

Türkiye Ferroli cirosunu %133 art›rd›
Is›tma ve klima dünyas›n›n lider markalar›ndan Ferroli Türkiye,
Ferroli Grubu’nun Avrupa’da en h›zl› ve en yüksek ivmeyle
büyüyen pazar›nda dikkat çekici baflar›lara imza at›yor.
Organizasyon yap›s›n› geniflleten, pazarlama çal›flmalar›na h›z
veren Türkiye Ferroli, bu çal›flmalar›n›n karfl›l›¤›n› 2004 y›l›nda %
133 ciro art›fl› sa¤layarak ald› ve % 45 büyüdü. Ayn› zamanda
Avrupa’daki 17 Ferroli flirketi içinde en iyi performans› gösteren
flirket oldu. Türkiye’deki en iyi üç kombi markas›ndan biri olan
Ferroli, özellikle ar›za yüzdesinin çok düflük olmas›yla di¤er kombi
markalar› aras›nda öne ç›k›yor. Ferroli, hermetik ve bacal› model-
lerinin yan› s›ra yeni bir teknoloji ile üretilen yo¤uflmal› kombi-
leriyle, yüzde yüz müflteri memnuniyetini hedefleyerek hizmet
veriyor. Güleryüzlü ve tecrübeli sat›fl organizasyonu, yetkili sat›c›
a¤›, 24 saat içinde bak›m garantili teknik servis hizmeti veren
yetkin servisleri ile “Ferroli Kalitesi” anlay›fl›n› yaratt›klar›n› vurgu-
layan Ferroli Genel Müdürü Çetin Çakmakç›, yüksek cirolar he-
deflediklerinin alt›n› çiziyor. 2003 cirosu 8.5 milyon Euro, 2004
cirosu 20 milyon Euro olan Ferroli Türkiye’nin 2005 hedefinin 30
milyon Euro oldu¤unu aç›kl›yor. 

Ferroli Türkiye kurumsal iletiflim yay›n›d›r. ‹ki ayda bir yay›nlan›r.

EYLÜL 2005 1.SAYI
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Futbolda 
Ferroli günefli 

2005 - 2006 futbol sezonu
boyunca 1.Lig’de sahaya ç›kacak
olan tak›mlar›n maç yay›nlar›nda
NTV Radyo Eksen, Radyo N101,

NTV ve CNBCE’de Ferroli’nin
reklam spotu yay›nlanacak.

Futbolseverler ayr›ca, maçlar için
verilen gazete ilanlar›nda, bil-
boardlarda, sahalardaki dijital

panolarda ve internet
medyas›nda da Ferroli logosunu

tan›ma imkan› bulacaklar. 

Nejat Ayranc› (Ay Tes)
5 y›ll›k bayi
“En rahat satt›¤›m kombi” 
❖ Ferroli’den memnunum. ‹lk sat›flta
zorlan›yoruz, çünkü tan›nm›yor. Ama bilen
birine satmak çok kolay. En rahat satt›¤›m
kombi diyebiliriz. Ferroli kombileri kaliteli.
Sat›c›s› oldu¤um için söylemiyorum bunu.
Müflteri ald›ktan sonra bir sorun yaflam›yor. 
❖ 5 y›ld›r bayiyim. Hiç flikayet almad›m.
Memnuniyet de¤erlendirmem de bu. 
❖ Reklam önemli. Son reklamlardan çok iyi
geri dönüfl ald›k. Müflteriler, "Gerçekten bu
kadar az yak›yor mu?" diye sordular.  

❖ Ferroli kombileri en çok ev sahipleri al›yor.
Ferroli, kirac›lar için daha makul fiyatl› bir ürün
ç›karabilir. 
‹‹ççeerreennkkööyy  KKaayy››flflddaa¤¤››  CCaadd..  NNoo::  110022
‹‹ççeerreennkkööyy,,  TTeell::  00221166  557766  6644  5533

Hüseyin Ad›güzel - Kemal Ad›güzel
(Ad›güzel Mühendislik)
10 y›ll›k bayi 
“Ferroli ile bütünlefltik ” 
❖ Yönetimi, ticari anlay›fl› etken oldu Ferroli
bayisi olmam›zda. ‹yi diyalog kurabilmemiz de
öyle. Ferroli cihazlar› iyi; ar›za ç›kartm›yor. 10
y›ll›k bayiyiz, 10 y›ll›k kombilerimiz var flu anda
hâlâ kullan›lan. 
❖ ‹lk y›llarda müflteri Ferroli ismini pek bilmi-
yordu. Daha çok kendi ismimizle çal›flt›k. Ama
art›k reklamlar›n da etkisiyle, çok daha rahat
Ferroli sat›yoruz. Biz Rizeliyiz. Üsküdar’da
Ferroli deyince Ad›güzel geliyor akla,
bütünlefltik Ferroli ile. 
❖ Bizim için kaliteli ürün, kaliteli iflçilik, iyi

hizmet önemli. Biz bu markan›n
arkas›nday›z. Güvenimiz tam.  
KKuuyyuulluu  SSookk..  NNoo::  1100//11  ÜÜsskküüddaarr  
00221166  449922  0099  3300

‹rfan Arslan (Arslan Is›)
2.5 y›ll›k bayi 
“Ferroli tan›ns›n, müflteri 
memnun kals›n” 
❖ Çank›r›l›y›m. Zaten bu sektördekilerin yüzde
90’› Çank›r›l›d›r. Eskiden Demirdöküm bayisiy-
dik, daha önce de tafleronluk yapt›k. Oradan
tan›yordum Ferroli’yi. 2. 5 y›ll›k Ferroli bayisiyiz
ve Ferroli’yi çok seviyoruz. Kendi yerimiz gibi.
Müflterilerden çok az flikayet geliyor.  
❖ Müflteriler markay› fazla tan›m›yorlar. Özel-
liklerini anlat›yoruz. "Ferroli kendini hep
gelifltiriyor, amac› müflteriye daha iyisini vere-
bilmek" diyoruz. Ferroli tan›ns›n, müflteri mem-
nun kals›n. 
❖ Ferroli’den istedi¤im tek fley kalitesini boz-
mamas›, müflteri bilgilendirmesini daha iyi yap-
mas›. Bayilerin de daha s›k bilgilendirilmesini
istiyorum.  
IIhhllaammuurr  KKuuyyuu  AAlleemmddaa¤¤  CCaadd..  PP››nnaarrll››  SSookk..
NNoo::  44//BB  ÜÜmmrraanniiyyee
00221166  336644  2222  3322

Ferroli bayilerini tan›yoruz 

Çetin Çakmakç›
Yönetim Kurulu

Üyesi oldu
2000 y›l›ndan bu yana Ferroli
Türkiye Genel Müdürü olan
Çetin Çakmakç›, 2005 y›l›

Haziran ay›nda bu görevine
ek olarak Ferroli Türkiye

Yönetim Kurulu Üyesi oldu.
Çakmakç›’n›n bu baflar›s›nda
2004’de gerçeklefltirilen %
133’lük ciro art›fl› ve “en iyi

performans gösteren flirket”
seçilmesi etkili oldu. 1982’de
B.Ü. ‹flletme ve ‹dari Bilimler
Fakültesi’nden mezun olan

Çakmakç›, ifl hayat›na
1984’de Türk Pirelli Lastikleri
A.fi’de bafllad›. Daha sonra

Pirelli ‹talya ve Pirelli
Amerika’da pazarlama depart-

manlar›nda görev ald›.
1990’da tekrar Türkiye’ye

dönen Çakmakç›, Türk Pirelli
Lastikleri A.fi.’de s›ras›yla

lojistik müdürü, sat›fl müdürü
ve son olarak da pazarlama

müdürlü¤ü görevlerinde
bulundu. 

Bayilere ça¤r›
Ferroli bayisiyseniz ve Ferroli Life’da yer almak
isterseniz mektuplar›n›z›, maillerinizi,
foto¤raflar›n›z› bekliyoruz. secil@fyiletisim.com
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Ferroli, Türk medyas›n› 
Verona’da a¤›rlad›
Ferroli’nin kuruluflunun 50. y›l› nedeniyle ‹talya’n›n Verona
kentinde bir bas›n toplant›s› düzenlendi. 
Milliyet, Akflam, Türkiye, Zaman, Dünya gazeteleri ile Aktüel ve
Platin dergileri mensuplar›n›n kat›ld›¤› ‹talya gezisi 20-22 Temmuz
2005 tarihleri aras›nda gerçeklefltirildi. Ferroli Türkiye’nin organize
etti¤i gezi çerçevesinde Verona’daki üretim tesisleri gezildi,
Ferroli ‹hracat Müdürü Maurizio Foglia’n›n sunumu izlendi ve
Ferroli’nin kurucusu Dante Ferroli ile sohbet edildi.  Dante Ferroli,
flirket merkezinde düzenlenen bas›n toplant›s›nda; Fransa,
‹spanya, Almanya ve Çin’de toplam 50 bin metrekare üretim
tesislerine sahip
olduklar›n›, yeni
pazarlara yak›n olmak
için Türkiye ve
Rusya’n›n da bulun-
du¤u bölge içinde yeni
bir fabrika daha kura-
caklar›n› aç›klad›.
Maurizio Foglia da
çeflitli ülkelerde 10
adet üretim tesisi olan
Ferroli’nin 2004 y›l›nda
532 milyon euro ciro
yapt›¤›n› söyledi. Ferroli
Genel Müdürü Çetin
Çakmakç› ise, Türkiye’de ›s›tma
sektörünün 2004’de yüzde 40
oran›nda büyüdü¤ünü, 2005 y›l›nda
da yüzde 50’nin üzerinde büyüme
beklediklerini vurgulad›. 

Kombi alana 
klima hediye
Ferroli Türkiye, 250 Ferroli kullan›c›s›na
klima hediye ediyor. 28 Nisan-30 Hazi-
ran 2005 tarihleri aras›nda Ferroli kombi
alanlardan 125’i noter huzurunda yap›-
lan ilk çekiliflle ‘Ferroli Smile’ klima al-

maya hak kazand›. Ferroli Yönetim Kuru-
lu Üyesi ve Ferroli Türkiye Genel Müdü-
rü Çetin Çakmakç› ile Ferroli Türkiye Pa-
zarlama Müdürü Alev Alagöz’ün de kat›l-
d›¤› çekiliflte 25 adet de yedek talihli be-
lirlendi. 
Kampanyan›n ikinci aya¤› ise Ocak
2006’da yap›lacak ve 125 Ferroli kullan›-
c›s› daha klima almaya hak kazanacak. 

Küçük ve dijital kombi
Domicompact D

Ferroli, yeni
sezona
Domicompact D
(dijital) kombiyle
giriyor. Paslanmaz
çelikten yap›lan
modern
tasar›m›yla dikkat
çeken
Domicompact D
kombi, en küçük

dijital kombi olma özelli¤ini tafl›yor. Bu
yeni ürün, çal›flma flartlar›n› LCD dijital
ekrandan izleme imkan› ve  LCD ar›za
uyar› sistemiyle tam emniyet sa¤l›yor.
Elektronik ateflleme sistemiyle üstün per-
formansa sahip olan Domicompact D,
an›nda kullan›m suyu için konfor moduna
geçti¤inde ise, kombinin pompas›n›n
ömrü 2 kat uzam›fl oluyor. 

Dante Ferroli - 
Çetin Çakmakç› - 

Maurizio Foglia
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Ferroli Grubu 50. y›l gala gecesinde,
grubun 1600 çal›flan› ile Ferroli
ailesinin tüm fertleri eksiksiz olarak
haz›r bulundu. 1950’lerden

bafllayarak, 10
y›ll›k periyodlar
halinde, dünyadaki
ve Ferroli’deki
geliflimi anlatan
bir konsepte otur-
tulmufl olan
gecede, her 10
y›la ait farkl› bir
gösteri yer ald›.
Örne¤in 1950’ler
anlat›l›rken Elvis

Presley parçalar› söylendi; 1960’lar
anlat›l›rken, Ferroli ‹spanya’n›n aç›l›fl›
göz önünde bulundurularak nefis bir
Flamenko gösterisi
sunuldu. Verona ve San
Bonifacio belediye
baflkanlar›n›n da kat›ld›¤›
gecede Ferroli
Grubu’ndaki
çal›flmalar›yla 35. ve 25.
y›llar›n› dolduranlar özel
ödüller ald›lar. Latin
müzikleri eflli¤inde kok-
teyl ile bafllayan ve gala
yeme¤i ile devam eden
gece, havai fiflek gösteri-
leri ile son buldu.

Y›lda 500 bin kombi 
Endüstriyel ürünlerden ev kullan›m›na
yönelik ürünlere, ›s›tma ve
havaland›rmadan hidromasaja kadar
genifl bir yelpazede üretim yapan
Ferroli Grubu, ‹talya’daki fabrikalar›n›n
yan› s›ra Fransa, ‹spanya, Almanya ve
Çin’de de toplam üretim sahas›
50.000 m

2
’yi aflan genifl çapl› üretim

tesislerine sahip. Buna ilave olarak,
Ferroli Grubu, Aral›k 2002 itibariyle
›s›tma sektörünün büyük
firmalar›ndan Lamborghini Grubu’nu
sat›n ald›. Grubun halihaz›rda farkl›
ülkelerde yer alan 10 adet üretim ve
12 adet sat›fl firmas› bulunuyor. 
Grup genelinde 532 milyon Euro olan
sat›fllar›n yüzde 87’sini merkezi ve
bireysel ›s›tma sistemleri, yüzde

11’ini klima, yüzde
2’sini ise di¤er ürün
gruplar› oluflturuyor.
Y›lda 500.000 adet
kombi üreten
Ferroli; 2300
çal›flan›, araflt›rma
ve gelifltirme
çal›flmalar›, teknik
servis, sat›fl ve
da¤›t›m kanallar›
organizasyonu ile alt
yap›s›n› sürekli
gelifltirip yeniliyor.  

1955’de Dante Ferroli taraf›ndan Verona flehrinde kurulan Ferroli Grubu,
bugün Avrupa’da ›s›tma ve iklimlendirme sektörünün liderlerinden biri.
Ferroli Grubu, 50.y›l›n› San Bonifacio’da bir gala gecesiyle kutlad›. 

Kemal Direk
Ferroli Genel Müdür Yrd.
Bir sistem ustas›
Ferroli’nin ve sektörün önün-
deki f›rsatlar Kemal Direk’i
heyecanland›r›yor. Sektör ve
Ferroli aç›s›ndan güzel geçen
son iki y›l içerisinde flirketin
mali ve idari ifllerinin yan›nda,
flirketi gelecek
y›llara tafl›yacak
sistem
altyap›s›n›n
kurulmas› ve
yap›lanma
faaliyetlerini de
üstlendi. 
Bulundu¤u noktaya gelmeden
önce 9 y›l ECA ve 3 y›l Ege
Seramik gruplar›nda yönetici
olarak görev yapt›. 6 y›l önce
Ferroli Grubu’na geçti.
Erzincan, 1965 do¤umlu. Gazi
Üniversitesi ‹‹BF, 1986
mezunu. Zamans›zl›ktan
flikayetçi. Kendi ifadesiyle
sporla "pasif izleyici" olarak
ilgileniyor ve ifl d›fl›ndaki
zaman›nda okula yeni
bafllayan o¤lu Ali Derya’yla
birlikte oluyor.  

‹talya 50 yafl›nda

Ferroli Life 
FY ‹letiflim taraf›ndan 
yay›na haz›rlanm›flt›r. 
Sa¤lam Fikir Sok. Esen Palas
Apt. No: A2 Daire:4 Esentepe
34394 / ‹stanbul
Tel: 0212 356 51 02 – 09
Fax: 0212 356 55 14 

Dante Ferroli ‹stanbul’a geliyor
Ferroli’nin kurucusu Dante Ferroli, Türkiye’deki ›s›tma ve iklimlendirme sektörünü daha yak›ndan
gözlemlemek için Ekim 2005’de  ‹stanbul’a geliyor. Yeni yat›r›mlar yapmak için araflt›rmalar›n›
sürdüren Dante Ferroli, bu araflt›rmalar sonucunda nihai karar›n› verecek. 
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