1.Kombi nedir?
Konutun hem isitma hem de sicak su gereksinimini karsilayan bir cihazdir. Bu nedenle kisaca Kombi
(ingilizcede Combined/Birlesik) olarak adlandirilir.

2.Nasil bir cihazdir?
Hafiftir, ufaktir, duvara asilir ve bu nedenle az yer kaplar, kolay tasinabilir, sessizdir, kullaniciya
bagimsiz isinma konforu saglar.

3.Kombi hangi malzemeden yapilir?
Genel olarak Galvanizli gelik, DKP sag, bakir, aliminyum ve plastik parcalardan olusur.

4.Ne tiir ekipmanlara sahiptir?
Isitma sistemi icin gereken pompa, genlesme tanki, termostat, kontrol panosu gibi zorunlu sistem ve
emniyet ekipmanlarina sahiptir.

5.Kombi kullanmanin avantajlari nelerdir?
Bireysel isinma 6zglrlGgl saglar. Kullandiginiz kadar yakar ve ddersiniz. Ayrica sicak kullanim suyu
konforu saglar. Sicak su i¢in ayri bir cihaz (sofben, termosifon, boyler v.s.) kullanmaniza gerek kalmaz.

6.Daha ¢ok kii¢iik mekanlara mi uygundur?
Cok yakin bir gegmise kadar kiiglik mekanlar igin uygundu ancak son teknolojiler ve kaskat
uygulamalar ile daha fazla alan isitilabiliyor.

7.Calisma ilkesi nedir?
Kombi cihazlari sofbenlerde oldugu gibi borulardan gelen suyun bir esanjor vasitasiyla isitilmasi ilkesi
Gzerine cahsirlar.

8.Kombi ile giivende miyim?
Kombilerde baca tepmesine ve gekmemesine, asiri Isinmalara, alev sonmesine, donmaya ve gaz
kagagina karsi TSE standartlarinin 6n gordigu her tiirli 6nlem ve tertibat alinmustir.

9.Kombi alirken nelere dikkat etmeliyim?

Nasil bir irlin alacaginiz hakkinda arastirma yapin. Isitma sistemleri ile ilgili satis ve teshir yapan
bayileri gezin, brosiir alin, teknik bilgi edinin. Tavsiye edilen cihazin kapasitesinin yeterli gelip
gelmeyecegini 6grenin. Bilinen, genis servis agi olan ve glgli firmalarin Grlinlerini tercih edin ve
mutlaka TSE damgasi arayin. Ayrica kombi terchinde ilk maliyet degil, tiketim bedeli ve servis
maliyetlerinin de dnemli oldugu unutulmamalidir.

10.Kombiler kaga ayrilir?

Kombiler calisma prensibine gore bacali, hermetik, baca fanli (yari hermetik) olmak lzere tge
ayrilirlar. Atesleme sistemine goére pilot alevli ve elektronik ateslemeli olmak (izere ikiye ayrilirlar.
Ayrica son zamanlarda yogusmali kombiler yeni bir kombi triin grubu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.



11.Kombileri birbirinden ayiran ozellikler nelerdir

Genelde kombi teknik 6zellikleri ayni olmasina ragmen son teknolojik gelismeler ile dijital kontrol
paneli, full alev modiilasyonu, yogusma teknolojisi, 6n karisim teknolojisi (yanma havasi ayari
yapabilmesi), ariza uyari sistemi, dis hava sondasi ve oda termostadi ile kullanim, asiri soguklarda
donmaya karsi koruma, pompa sikismasina engel olma gibi ilave teknik 6zellikler ile kombiler
birbirinden ayrilmaktadir.

12.Bacali kombi ile hermetik kombi arasindaki fark nedir?

Bacali kombilerde fan yoktur. Atik gaz, sicakligindan dolayi genleserek yikselir, tabii bir ¢cekim ve baca
vasitaslyla dis ortama atilir. Bu nedenle bacali kombi cihazlari standartlara uygun yapilmis bir bina
bacasina baglanmalidir. Aksi takdirde bacadan sizan atik gaz ortamdaki kisileri zehirler. Hermetik
kombi ise fanlidir. Atik gaz fan ile i¢ borudan dis ortama cebri olarak atilirken, dis borudan da yanma
havasini yanma odasina ¢eker. Bu nedenle, hermetik kombi cihazlarinin bina bacasina ihtiyaci yoktur,
evin dis ortama aglilabilen herhangi bir mekanina monte edilebilirler. Ortamdaki havayi tiketmezler
ve baca ¢ekis problemi olmamasi nedeniyle ortamdaki havayi kirletmezler.

13.Evim i¢in hangi kombi gesidini tercih etmeliyim?
Binada standartlara uygun mistakil baca mevcut ise bacali, baca standartlarina uygun olmayan bir
baca var ise veya baca yok ise kesinlikle hermetik kombi tercih etmelisiniz.

14.Yogusmali kombilerin 6zelligi nedir?

En 6nemli 6zelligi az enerji tiketmesidir. Boylelikle de isletme maliyetini dusirir. Bu cihazlar duman
gazi icindeki su buharini yogusturarak ve baca gazi sicakhigini diistirerek ilave verim artisi ve enerji
kazanirlar.

15.Maliyeti digerlerine gore yiiksek midir?

Gerek cihaz fiyatlarinin biraz yliksek olmasi, gerekse diistik sicaklikta calismasindan dolayi daha fazla
radyator maliyeti getirdiginden yogusmali sistemlerde ilk yatirim maliyeti yliksektir. Ancak daha az
enerji harcadiklarindan isletme maliyeti duser. En ideal kullanimi, dustk sicaklikta ¢alismasi zorunlu
olan (30-50 OC) yerden isitma sistemlerinde bu kombinin tercih edilmesidir.

16.Evime kombi kurdurmak ¢ok vaktimi alir mi?
Hayir almaz. Kalorifer tesisati hazir ise kombi, cok kolaylikla monte edilebilen bir cihazdir.

17.Kombiler yalnizca dogal gaz ile mi galigir?
Kombiler dogal gazin yani sira LPG ile de calisir.

18.Kombileri acik alanlara mi monte etmek gerekir?

Kombiler acik balkona ve dis duvarlara monte edilemezler. Kapali balkon ve ev icine monte
edilebilirler. Banyolara monte edilmeleri yasaktir. Monte edildikleri mekanin havalandiriimasi ile ilgili
gaz kuruluslari tarafindan konmus birtakim kurallar ve sartnameler mevcuttur.



19.Kombiyi kurdugum balkonun camekanli olmasi gerekli midir?
Camekanli veya plastik camla kapatiimis balkona kombi monte etmek mimkiindiir. Ancak gaz
kurulusu tarafindan yeterli havalandirma sartlari yinede aranmaktadir.

20.Kombilerin kapasiteleri nedir?
100-120 m2 daireler icin 17-20 bin kcal/h kapasiteden baslayarak glicleri isitilan mahal alanina gore
artmaktadir.

21.Kombinin 6mrii ne kadardir?
Kombilerin Girtin ekonomik 6mrd, Sanayi Bakanligi tarafindan 15 yil olarak belirlenmistir.

22.Evdeki herkes kombiyi ¢caligtirabilir mi? Kullanimi karmagik midir?
Kombilerin kullanimi ¢ok basit olup, kullanimi normal ev cihazlari (camasir veya bulasik makinesi)
kullanimi kadar kolaydir.

23.Kombim arizalandiginda ne yapmaliyim?

Kombiniz arizalandigi takdirde 6nce kullanma klavuzundaki ariza giderme yontemlerini uygulamaniz
gerekir. Eger ariza halen siriiyor ise kombinizi aldiginiz firmanin en yakin yetkili servisine
basvurmaniz gerekmektedir.

24.ithal cihazlarla ilgili sorunlari kime bildirmeliyim?

ithal cihazlarla ilgili sorunlarinizi dnce Uriini aldiginiz firmaya bildirmelisiniz. Sorun ¢éziilmiiyor ise
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'na bagli il-ilce hakem heyetlerini haberdar edebilirsiniz. Bakanlik ve TSE
ithal dGriinlerin kalite ve yeterliligini denetlemekle yikimlidur. Yerli ve yabanci cihazlarla ilgili olan ve
imalattan kaynaklanan sorunlariniz icin TMMOB Makine Mihendisleri Odasi veya Turk Standartlar
Enstitlisi'ne (TSE) basvurunuz.

25.Sadece sicak su kullanmak istedigimde ne yapmaliyim?
Kombinizi yaz ¢alisma konumuna getirdiginizde sadece kullanim sicak suyu saglarsiniz.

26.Isinmanin en ekonomik yolu kombi midir?

Kombi sistemleri bagimsiz isinma konforu saglamaktadirlar. Kisiler istedikleri siirede istedikleri kadar
isinirlar. Merkezi isinma sistemleri, 6zellikle 3-4 daireden fazla olan konutlarda, yakit ekonomisi
acisindan kombilerden daha avantajlidir. Ancak kombideki bagimsiz isinma konforunu merkezi
sistemlerde yakalayamazsiniz.

27.Geceleri kombiyi nasil bir ayarda tutmaliyim?

Binanin dis hacminin sogumamasi i¢in, geceleri en diislik seviyede 1sitmak yeterli olacaktir. Kombimizi
geceleri dislik bir derecede ¢alistirmaz isek, kullanim saatlerinde kombiyi ¢alistirdigimizda bina
blokunun isinmasi olduk¢a zaman alir. Ve eneriji tiiketimi bliylik oranda artar.

28.Kombiyi 24 saat agik tutmak zararli midir?
Kombinin 24 saat acik tutulmasinda bir sakinca yoktur.



29.Kombi siirekli yakildigi1 halde yeterli isinma saglanamiyorsa ne yapilmaldir?

Kombi siirekli acik tutuldugu halde i1sinilamiyorsa, ya kombinin kapasitesi diisiik secilmistir, ya evinizin
izolasyonu kottdir yada yapilan sistemle ilgili bir hata vardir. Radyatorler eksik veya devir daim
pompasinin basinci ve debisi diistik olabilir. Teknik servisin gelip kontrol etmesi gerekir.

30.Kombimi kisa siire i¢in kapatip tekrar acarsam daha fazla mi yakit harcar?

Evet. Ornegin; evin igerisinde 22 derecelik belli bir konfor ortamina ulastik. Kombiyi kapattigimiz
zaman tekrar 22 dereceye ulasmamiz icin daha fazla yakit sarfiyati gerekir. Bundan dolayi da kombiyi
kapatmadan diisik seviyelerde kullanmak daha iyi olacaktir.

31.Kombimin sicak su konumunda galismasi i¢in en az ne kadar su gerekir?
Ferroli kombiler 2,5 It./dk. su debisi ve 0,25 bar su basincinda dahi sicak su tiretebilmektedir.

32.Kombi cihazini sofben gibi, sadece sicak su kullanimina yonelik kullanabilir miyim? Boyle bir
durumda ek bir radyator ve radyatér baglantisi gerekli midir?

Kombi cihazinizi sadece sicak su temin etmek amaciyla bir sofben gibi kullanabilirsiniz, ancak radyator
hatti kullanmayacaksaniz, uygun bir uzunlukta by pass hatti gerekir.

33.Kombili bir evde, dogalgaz tasarrufu icin kullanilmayan salonun radyatoérlerini kapatmak veya
kismak dogru mudur?

Kombi sisteminde bir pompa yardimiyla devir daim s6z konusudur. Devir daim pompasinin saglhkli
calismasi icin en az ti¢ radyatorin calismasi 6nerilmektedir. Bazi odalar kapatilabilir ancak en az ti¢
tane petegin calisiyor olmasi gereklidir.

34.Bulundugumuz yerde dogalgaz olmadigi icin kombiyi tiipgazla ¢calistirabilir miyiz?
Calistirilabilir. Ancak en az iki tip gereklidir. Ayni anda iki tipgaz kullanmanizi saglayacak 6zel tiip gaz
kiti kullanilmalidir. Ancak tlipgaz fiyatlari dogalgaza oranla pahali oldugu igin tercih edilmemektedir.

35.Merkezi sistemden kombi sistemine doniis yapildiginda var olan radyatorlerimi kullanabilir
miyim?

Kullanabilirsiniz. Kullanmadan 6nce cihaza herhangi bir zarar gelmemesi icin radyatorlerin i¢
temizliginin yapilmasi ve tesisatin komple temizlenmesi gerekmektedir.

36.Kombi cihazinin ortalama garanti siiresi kag yildir?
Kombilerde Garanti sliresi minumum 2 yildir. Bazi kombilerde 3 yildir.

37.Kombimin bakimi igin neler yapmaliyim?
Her alti ayda bir yetkili servis ¢agrilarak tesisat filtrelerinin temizlenmesi ve bacali kombilerde baca
¢ekis kontroli ve temizligi gerekmektedir.

38.Kombi nerede satilir?
Kombiler merkez firmanin yetkili kildig1 ve sertifika verdigi yetkili saticilarinda satilr.



39.Evimdeki radyator borulari tikanirsa kombim bozulur mu?
Hayir. Kombi bozulmaz. Sadece arizaya gecer ve calismasi durur. Tikaniklik giderildikten sonra kombi
calismaya devam eder.

40.Kombinin ortalama is1 ayari kag derecede olmalidir?

Kombi i1s1 ayari binanin izolasyon ve dizayn 6zellikleri, mevsimsel gegisler ve tesisat tiirleri gibi
degiskenlere bagli olarak degismektedir. Isitma sistemleri 90/70 OC' a gore dizayn edilmistir. Ancak
bu deger en yiksek isi kayiblarina gore secildiginden genelde 80 ila 55 OC arasinda bir sicaklik yeterli
olmaktadir.

41.Kombinin bar ayari sifirlanirsa kombi ¢aligir mi?
Kombi basinci diiser ise kombi ¢alismaz ve arizaya geger.kombi ortalama basinci en az 1 bar olmahdir.

42 .Kombinin su basinci hangi seviyede tutulmahdir?
Kombi kalorifer tesisati calisma basinci en az 1 bar olmahdir.

43.Kombide yaz /kis konumu ne demektir?
Kis konumunda kombi hem kalorifer tesisatini isitir hemde sofben gorevi goriir. Yaz konumunda ise
sadece sofben gorevi gérmektedir.

44.Bir apartmanda tek kombi ile birkag daire ayni anda isitilabilir mi?
Isitilabilir. Ozellikle dublex daireler igin uygundur. Ancak kombi kapasitesinin iki daireyi isitacak giicte
secilmesi gerekmektedir.

45. Kombide garanti siiresi nasil ve ne zaman baslar?
Kombide garanti siresi yetkili servisin cihazi devreye almasi ile baslar. Yetkili servis tarafindan
devreye alinmadan kullanilan cihazlar garanti kapsami diginda kalir.

46.Tiirkiye'ye ilk kombi ne zaman geldi?
Tirkiye'de ilk kombi kullanimi 1988 yilinda Ankara'da baslamistir.

47.Turkiye'de kag kisi kombi kullaniyor?
Yeni dogalgaz gelen bélgeler hari¢ sadece istanbul, izmit, Ankara, Bursa ve Eskisehir'de kayith
2,600,000 kombi kullanicisi bulunmaktadir.

48.Kombi ile beraber oda termostadi kullanmalimiyim??
Evet kullanmalisiniz. Oda termostadlari evin isisini daha hassasayarladiklari icin 6zellikle kombili
sistemlerde tavsiye edilmekte ve ekonomi saglamaktadir.

49.Cift esanjorlii kombimi yoksa tek esanjorliit kombimi tercih etmeliyim?

Tek esanjorli (birlesik esanjor) kombilerde Ug yollu vana gibi ilave ekipmanlar gerekmedigi icin ariza
oranlari dismektedir. Esanjor direkt alevle i1sitildigi igin verim yikselmektedir. Ayrica tek esanjorli
kombilerde pompa sicak su alinmasi esnasinda durdugundan pompa dmri uzamaktadir.



50.Dogalgaza gecis islemleri nasil yapilmaktadir?

Apartmanda oturanlar i¢in dncelikle apartman yénetim kurulunun dogal gaza gecis konusunda en az
%51 cogunlukla karar almasi gerekmektedir.

Merkezi sistemle isitilan binalarda, dogal gaza gegisin merkezi mi, yoksa bireysel mi olacagi ise yine
apartman yonetim kurulunun %51 cogunluk karari ile olur.

Genelde sehir bazinda abonelik islemleri degismekle beraber; sehrinizde bulunan gaz sirketinin (EGO,
IGDAS, ESGAZ, BURSAGAZ, iZGAZ gibi) yetki vermis oldugu bayilerden birine giderek, proje ve etiit
calismasi yaptirihr.

Abonelik islemi sirasinda katilim payi ve giivence bedeli yatirilir.

Projenizin gaz kurulusu tarafindan onaylanmasini takiben gaz agma i¢in randevu alinir ve gaz agma
islemi gergeklesir.



